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ВВЕДЕНИЕ

Персонализация образования стала ведущей мировой тен-
денцией в подготовке кадров в образовательных организациях 
разного уровня, в том числе высших учебных заведениях. Однако 
нет как единого понимания, что представляет собой персонали-
зация высшего образования, так и единого стандарта по реали-
зации принципа персонализации обучения в разных универси-
тетах, а значит, тем интереснее выяснить, какие пути, стратегии,  
тактики выбирают для этой цели вузы России. Коллективная моно-
графия, созданная учеными Волгоградского государственного 
медицинского университета, посвящена актуальной проблеме 
организации образовательного процесса в высшем учебном заве-
дении на основе персонализации.

В коллективной монографии обоснован и обобщен опыт 
Волгоградского государственного медицинского университета 
по административно-организационной и педагогической пере-
стройке образовательного процесса в вузе в русле персонализа-
ции. Монография знакомит со стройной системой персонализиро-
ванной подготовки в ВолгГМУ, начиная от выработки концепции, 
работы с абитуриентами и завершая персонализацией обучения 
на последипломном уровне, выполняя тем самым миссию диссе-
минации инноваций. Читатели, прежде всего преподаватели выс-
шей школы, получат представление об интегрированности науч-
ных достижений в образовательную практику. 

Образовательный процесс в ВолгГМУ основывается на ком-
петентностно-деятельностном подходе как ведущем в высшей  
школе, а также на обширной индивидуальной работе с обучающи-
мися согласно персонализированному подходу, интегрирующему 
индивидуальную, личностно ориентированную, антропологиче-
скую и аксиологическую направленности деятельности. Поэтому 
структура монографии представлена следующим образом:
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- глава 1-я «Методологические основы персонализирован-
ной подготовки в медицинском вузе» аккумулирует современ-
ные представления о персонализированном подходе, по сути  
о деятельности федеральной инновационной площадки, знако-
мит с концепцией персонализированного образования в ВолгГМУ 
и многовариантной моделью наставничества, раскрывает новые 
взаимосвязи между человекоцентричностью и персонализацией 
обучения;

- глава 2-я «Опыт персонализированного обучения студен-
тов» содержит описание лучших практик аудиторной и внеауди-
торной персонализации обучения студентов;

- в главе 3-й «Персонализация в постдипломном образова-
нии» рассматриваются разные аспекты персонализации обучения 
на этапах ординатуры, аспирантуры, повышения педагогической 
квалификации преподавателей медицинского вуза. В этом же раз-
деле представлено обоснование роли эмоционального интел-
лекта в эффективной образовательной коммуникации субъектов 
образовательного процесса и персонализированного обучения 
бережливым технологиям как элемента проактивного подхода  
к качеству медицинской деятельности. 

Представленные в параграфах QR-коды дают возможность 
читателям глубже погрузиться в рассматриваемые проблемы.

Авторы монографии считают своей целевой аудиторией пре-
подавателей медицинских вузов, стремящихся к совершенствова-
нию своих личностно-профессиональных компетенций в сфере 
персонализации обучения, повышающих педагогическую квали-
фикацию, а также представителей администрации университетов 
медицинского, фармацевтического и других профилей, заинтере-
сованных во внедрении персонализированной подготовки обуча-
ющихся.
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ГЛАВА I

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОЙ ПОДГОТОВКИ  

В МЕДИЦИНСКОМ ВУЗЕ

Выход на персонализацию – это 
основное. И это может вывести нашу 
национальную систему высшего обра-
зования действительно на передовой 
уровень, где мы может стать трендсет-
терами.

В. Васильев

1.1. СОВРЕМЕННЫЕ ПРЕДСТАВЛЕНИЯ  
О ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОМ ПОДХОДЕ,  

ПЕРСОНИФИКАЦИИ И КАСТОМИЗАЦИИ В ОБРАЗОВАНИИ

А. И. Артюхина, В. И. Чумаков

Педагогика – наука диалектиче-
ская,  абсолютно не допускающая догмы. 

А. С. Макаренко

Потребность в подготовке высококва-
лифицированных, компетентных, конку-
рентоспособных специалистов для совре-
менной и будущей России, способных дей-
ствовать в условиях неопределенности,  
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многозадачности, цифровизации, актуализировала поиск опти-
мальных подходов и технологий в образовании. В высшем меди-
цинском образовании на фоне модернизации здравоохранения 
появились новые ориентиры: персонализация в здравоохранении,  
непрерывное медицинское образование и формирование инди-
видуальной профессиональной траектории специалиста, цифро-
визация. В аудитории вузов приходят студенты новых поколений,  
сейчас это поколение Z, которое привыкло использовать персона-
лизированные сервисы обучения и не склонно получать стандарти-
зированные образовательные услуги.

Персонализированное обучение относят к наиболее пер-
спективному направлению развития образования, что под-
тверждается в трудах В. В. Грачева (2007), Б. А. Бурняшова (2017),  
А. С. Обухова, М. Г. Сергеевой (2018), А. А. и М. А. Сафоновых (2020), 
Л. В.  Абдалиной (2018), Т. В. Моисеевой (2024), Е. А. Подкалюк 
(2024). Проблему понимания персонализации в образовании  
и персонализированный подход активно исследуют в наши дни  
[4, 10]. Обосновывая теорию персонализации, еще в 80-х гг.  
XX в. А. В. Петровский подчеркивал: «Общественная необхо-
димость персонализации очевидна» [9, с. 87]. В 2019 г. журнал  
Forbes назвал персонализированное обучение одним из основ-
ных трендов образования, сделав акцент на социальную роль пер-
сонализированного подхода, поскольку он включает в образова-
тельные процессы людей, которые ранее из него выпадали, напри-
мер дислексиков. Актуальность проблемы персонализированного 
обучения подтверждается количеством запросов и публикаций. 
Например, в Яндексе: «персонализация» – 12 тыс. результатов; 
«персонализация образования» – 11 тыс. результатов. В научных 
исследованиях персонализацию рассматривают как подход, как 
принцип, как процесс, как способ и как сценарий.

Краткий экскурс в историю свидетельствует, что идеи персо-
нализации образования появились в трудах педагогов и филосо-
фов издавна. Конфуций отмечал, что задача учителя – учить уче-
ника умению самостоятельно ставить вопросы и искать на них 
ответы. Философ Жан-Жак Руссо высказал в романе-трактате  
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1762 г. «Эмиль, или о воспитании» идею естественного обучения 
согласно склонности обучаемого. При этом роль учителя Руссо 
видел в создании среды, в которой обучающийся осознавал бы 
необходимость обучения.

Персонализация в психологии представляется процессом 
превращения в личность под влиянием образа значимого дру-
гого, а результатом становится выражение индивидуальности  
в активной деятельности. Разные аспекты персонализации можно 
увидеть в интерперсональной теории Г. Салливана, в теории гума-
нистического психоанализа Э. Фромма, в психосоциальном под-
ходе Э. Эриксона. Персонализация, как полагал К. Юнг, выражается 
социальной ролью, которую индивид играет в соответствии с тре-
бованиями, обращенными к нему со стороны окружающих. 

В работах Э. Мунье, Ж. Лакруа в первой половине XX века  
свобода выбора была определена как основная черта личнос- 
ти. Согласно отечественной теории персонализации личности  
А. В. Петровского и В. А. Петровского, человек определяет себя 
через социум, а его личность выступает как объективная пред-
ставленность в жизни других людей. На высшем уровне, метаин-
дивидном, личность оказывает воздействие на других людей. Раз-
витие личности – процесс вхождения в различные социальные 
группы. В социологии персонализацию рассматривают как про-
цесс, в результате которого социальные отношения принимают 
личностный характер. 

В хронологии методологического генезиса понятия «персо-
нализация» в педагогике нельзя не сказать о вкладе отечествен-
ных исследователей. А. С. Макаренко обосновал воспитание и раз-
витие личности в коллективе. Л. С. Выготский дал представление  
о концепции «зоны ближайшего развития» и интериоризации 
ценностей. А. Г. Асмолов рассматривал персонализацию как ресурс 
адаптации к неопределенности. 

В 70-х гг. прошлого века Л. Кронбах и Р. Сноу выявили раз-
личие реакций учеников на одни и те же задания, а также пока-
зали, что один и тот же ученик может, в силу разных обстоятельств,  
по-разному реагировать на один и тот же тип задания [15].  
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Эти данные послужили обоснованием необходимости для созда-
ния оптимальных условий обучения и достижения максимального 
образовательного эффекта учитывать особенности каждого уча-
щегося. Взаимосвязь обучения и способностей отражают, по мне-
нию авторов, следующие принципы: 

1. Способности и оптимальное обучение сложным образом 
взаимосвязаны. 

2. Хорошо структурированный курс эффективнее для учени-
ков с низкими способностями; напротив – менее упорядоченный  
курс приносит хорошие результаты для учащихся с высокими спо-
собностями. 

3. Прилежные и склонные к подчинению учащиеся успеш-
нее учатся при хорошо структурированной системе; более неза-
висимые учащиеся успешнее учатся при менее структурирован-
ном курсе [6].

Бенджамин Блум, американский психолог в сфере образо-
вания, в статье «Обучение для мастерства» (1968 г.) определил  
ключевые составляющие персонализированного обучения: 

-	 хороший тьютор, 
-	 возможность для обучающегося двигаться в удобном 

ему темпе,
-	 направление человека с учетом того, какие курсы обучаю-

щийся должен и не должен посещать, 
-	 предоставление различных путей развития. 
Метаанализ эффективности образовательных практик,  

а именно обратную связь и персонализацию рассматривал  
Дж. Хэтти. В XXI в. Дэн Бакли обозначил два направления персо-
нализации обучения: персонализацию программы, когда обуче-
ние адаптируется под конкретного слушателя, и персонализацию 
самим обучающимся, когда слушатель самостоятельно выстраи-
вает свое обучение. На симпозиуме Фонда персонализирован-
ного обучения ASCD в 2010 г. выделили пять ведущих характери-
стик персонализированного обучения:

-	 гибкость (Ю. С. Гурова уточнила – гибкость времени, скоро-
сти обучения, гибкость в целях обучения [6])
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-	 более широкое понимание роли педагога, 
-	 метод проектного обучения, 
-	 обучение, управляемое обучающимся, 
-	 развитие на основе компетенций. 
В 2020 г. Н. В. Савина обосновала, что ключевыми характери-

стиками персонализации являются:
-	 свобода выбора,
-	 возможность обучающегося управлять своей деятельностью,
-	 возможность проявлять свою индивидуальность,
-	 возможность воздействовать на других людей,
-	 возможность разрабатывать личный образовательный 

трек [13]. 
Как в 2015 г. педагогическое сообщество не нашло решения 

проблемы персонализации, так и спустя семь лет отсутствует еди-
ное понимание феномена персонализации в образовании [8, 16].  
Представленная эволюция взглядов на проблему персонализации 
образования привела к появлению в педагогической реальности 
ряда подходов, позволяющих гибко откликнуться на особенно-
сти, жизненный опыт, интересы и потребности обучающегося. Кон-
цепции, характеризующие персонализированное образование,  
а именно: цифровое гражданство, комплексное обучение с оцен-
кой, ориентированной на обучение, вовлечение обучающихся  
с учетом их предпочтений и желаний, а также непрерывное обу-
чение во всех сферах жизни, – отражают разные взаимопроника-
ющие стороны персонализиции. 

В Волгоградском государственном медицинском универси-
тете придерживаются следующего понимания персонализирован-
ного обучения: модель построения образовательного процесса  
в вузе, реализующая личностно-ориентированный подход к фор-
мированию компетенций специалиста, базируется на персональ-
ном развитии каждого обучающегося и предоставляет для этого 
оптимальные условия.

Цель персонализированного образования в высшей школе –  
вывести студента на субъектный уровень, чтобы он осознанно 
определял себя субъектом жизнедеятельности, в том числе и в учеб- 
ной сфере.
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Основной результат персонализированного образования 
видится в развитии личностного и профессионального потенциала 
обучающегося наряду с формированием осознания ценности обра-
зования [11]. В персонализированном обучении критерии успеш-
ности обучения в первую очередь определяются достижением цели 
или целей обучающегося, и только потом – достижением цели или 
целей учебной программы.

Диссеминация идей персонализации в практику базируется 
на совокупности методологических подходов конкретно-научного 
уровня, среди которых особо выделяют индивидуальный, лич-
ностно ориентированный, антропологический, аксиологический. 
Индивидуальный подход понимают как организацию процесса 
обучения с ориентацией на индивидуально-психологические осо-
бенности обучающегося. Индивидуализация как методологиче-
ский принцип образования характеризует организацию уникаль-
ного образовательного процесса для каждого студента или их 
типичной группы. Предполагают, что в связи с взаимопроникнове-
нием и взаимодополнением различных подходов в методологии  
педагогики будут полезны в разной степени и другие методоло-
гические основы для корректного внедрения идеи персонализа-
ции [13].

Методология персонализированного образования включает 
в себя индивидуализированное, межиндивидуализированное  
и метаиндивидуализированное обучение. Индивидуализирован-
ное обучение подразумевает выявление и учет своих индивиду-
альных возможностей и способностей, развитие этих способно-
стей, выработку и совершенствование индивидуального стиля  
и форм самостоятельной деятельности, мышления. Межиндиви-
дуализированное обучение характеризует стремления индивида 
к установлению, развитию, расширению связей с обучающими  
и обучаемыми в пространстве совместной деятельности. Метаин-
дивидуализированное обучение выражает стремления индивида 
к познанию личности другого и внесение своего вклада в разви-
тие индивидуальности другого человека, в развитие общностей, 
возникающих в процессе обучения. 
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Определение персонализации в вузе рассматривают как 
совокупность позиций, объединяющих: 

-	 практики эффективного сотрудничества преподавателя 
и студента с целью достижения им личностно-значимого уровня 
требуемых ФГОС ВО компетенций, 

-	 систему педагогических условий и действий, направленных 
на развитие личностного потенциала студента за счет четко выра-
женной и технологически поддержанной субъектной позиции, 

-	 технологическое условие реализации персонализирован-
ного подхода, под которым понимают цифровую образователь-
ную среду, существенно расширяющую возможности традицион-
ных форм обучения, но не отменяющую их.

В широком смысле персонализированное образование 
представляет собой трансформацию традиционных отечествен-
ных образовательных практик в ответ на вызовы современности. 
По сути, речь идет об адаптации массового образовательного про-
цесса к запросам личности студента с использованием различных 
педагогических технологий. Л. С. Илюшин выделяет смысловые 
компоненты персонализации:

-	 самостоятельность как ценность;
-	 смысл как ресурс осознанного выбора целей;
-	 внутренняя образовательная мотивация, при которой 

центр педагогического внимания смещается с мотивов акаде-
мических правил, долга, внешнего оценивания к мотивам раци-
онального академического поведения, пользы, самореализации  
и проектирования своего профессионального будущего;

-	 развитие субъектности студента через полноценную 
обратную связь в образовательном процессе [7].

Профессионально-субъектную позицию студента опреде-
ляют через осознание себя субъектом, обучающимся профессии, 
т. е. сочетающим освоение профессиональных знаний, умений, 
навыков и компетенций с саморазвитием профессионально-
личностных качеств [3]. По сути, у обучающегося идет процесс  
осознания своих образовательных потребностей, а далее потреб-
ности переводятся в мотивы, которые превращаются в цели  
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разного уровня. На основе целей определяются задачи и вы- 
бираются способы, методы, инструменты для их решения. 
Профессионально-субъектная позиция обеспечивает целостность 
процесса профессионально-личностного становления специали-
ста через: самопонимание, самореализацию, самоутверждение, 
саморазвитие, самооценку. При этом важен запрос на обратную 
связь. Соответственно смысловыми доминантами персонализации 
в университете выступают:

-	 во-первых, свобода, самоопределение, субъектность сту-
дента, его право выбора уровня сложности и способа решения 
задачи;

-	 во-вторых, ценностное поле студента, когда идет поиск 
ответов на вопросы «В чем смысл моего учения? Каким вижу 
свой результат в процессе  образования? Каков мой идеал в про- 
фессии?»;

-	 в-третьих, представление об обратной связи как объективно 
нужном  компоненте системы с двусторонней направленностью; 

в-четвертых, опора на научные данные о том, что такое интел-
лект и его  устройство, воля, мотивация студента;

-	 в-пятых, определение Persona как личности в союзе  
с другими; 

-	 в-шестых, ведущим условием персонализации выступает 
образовательное сообщество университета.

При обсуждении проблемы персонализации в образовании 
нельзя не сказать о смежных понятиях: персонификации и касто-
мизации образования. Данные понятия порой в одних работах 
дополняли персонализацию, в других рассматривались как сино-
нимы либо характеризовались как противоречивые.

В англоязычных научных источниках понятия персонализи-
рованное обучение (personalized learning) и персонифицирован-
ное образование (personalized education) семантически не имеют 
существенных различий и выступают в ряде исследований как 
синонимы [1].

Персонификацию в первоначальной трактовке термина 
в словарях определяли как некий вид олицетворения [12].  
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Соответственно нельзя не согласиться с пониманием персонифи-
кации в образовании в узком смысле как модель обучения с при-
менением цифровизации, а в широком смысле как ориентация  
на поддержку развития личностных особенностей обучающихся 
[1]. При сравнении концепций персонализации и персонифика-
ции Е. А. Этко подчеркивает общую черту – человек выступает 
активным субъектом [14]. 

В отдельных образовательных ситуациях реализуется совпаде-
ние содержания понятий. Если в образовательном процессе учиты-
ваются как возможности, так и потребности обучающегося, то имеет 
место и персонализация, и персонификация. Например, в ВолгГМУ 
персонификация реализуется для студентов, имеющих ограничен-
ные возможности здоровья или инвалидность. Для обучающихся  
с особыми потребностями разрабатываются адаптированные про-
граммы обучения, действует система комплексного сопровождения.

Понятие кастомизация (от англ. customer – покупатель) под-
разумевает подгонку продукции под конкретный заказ потреби-
теля. В образовании речь идет об удовлетворении потребностей 
в первую очередь потенциальных работодателей, а также обуча-
ющихся. Принцип кастомизации лежит в основе функционирова-
ния системы дополнительного профессионального образования. 
Кастомизируется под конкретные задачи заказчика все: содер-
жание, формат, преподаватели, методики и т. д. Персонализа-
цию порой рассматривают как крайнюю форму глубокой касто-
мизации. В ВолгГМУ принцип кастомизации реализуется в Инсти-
туте непрерывного медико-фармацевтического образования  
при совершенствовании профессиональных компетенций врачей 
и в Центре дополнительного образования при повышении педа-
гогической квалификации преподавателей. 

Нельзя не согласиться с Е. В. Лопановой и Н. В. Савиной, что 
понятия «персонализация», «персонификация» и «кастомизация» 
объединены методологическим принципом индивидуализации  
и отражают его отдельные аспекты [8].

Б. А. Бурняшов на основе анализа опыта электронного обу-
чения к формам реализации сценария «Персонализированное  
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обучение» относит дифференцированное обучение, адаптивное 
обучение, расширение автономности обучающегося, самообразо-
вание [5]. 

Дифференцированное обучение – это: 
1) форма организации учебного процесса, при которой педа-

гог работает с группой учащихся, составленной с учетом наличия 
у них каких-либо значимых для учебного процесса общих качеств 
(гомогенная группа); 

2) часть общей дидактической системы, которая обеспечивает 
специализацию учебного процесса для различных групп обучае-
мых. В основу дифференциации положена теория Л. С. Выготского 
о зоне ближайшего развития, то есть речь идет об организации 
учебного процесса, при которой учитываются индивидуально-
психологические особенности личности, формируются группы уча-
щихся с различающимися содержанием образования, методами 
обучения. В дифференцированном обучении педагог выстраивает 
оптимальную стратегию обучения студента, отталкиваясь от его 
индивидуальных особенностей и потребностей, тогда как в персо-
нализированном обучении ведущая роль в построении индивиду-
альной образовательной технологии отводят обучающемуся. Этот 
вариант используют и для персонализации неэлектронного обу-
чения, так как он реализуется с меньшими затратами, чем осталь-
ные формы (не требуется дорогостоящая разработка программ-
ного обеспечения).

Расширение автономности обучающегося как форма персона-
лизации особенно важно в процессе профориентации и на этапе 
самоопределения для выбора набора дисциплин, практик, школ 
мастерства для изучения и ранней профессионализации. 

Адаптивное обучение рассматривают как персонализирован-
ное обучение, в котором в режиме реального времени компью-
терные технологии адаптируют учебный материал в соответствии 
с потребностями обучающихся.

Представления о понятиях индивидуализации, персонализа-
ции и адаптивности показаны в табл. 1.1.
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Таблица 1.1
Соотношение понятий «индивидуализация»,  

«персонализация», «адаптивность» [2] 

Индивидуализация Персонализация Адаптивность

Одинаковые цели 
для групп обуча-
ющихся

Разные цели для 
каждого обучающе-
гося

Персонализированное  
обучение

Применение раз-
ных дидактиче-
ских подходов 
для достижения 
ключевых компе-
тенций обучаю-
щихся

Применение разных 
дидактических под-
ходов для развития 
персонального по-
тенциала обучаю-
щихся

Применение разных цифро-
вых образовательных тех-
нологий, которые в режиме 
реального времени могут 
адаптировать учебный ма-
териал в соответствии с по-
требностями обучающегося

Учебная програм-
ма определяется 
вузом

Обучающиеся актив-
но участвует в созда-
нии собственной об-
разовательной тра-
ектории

Фокус на всех аспектах лич-
ности обучающихся (+future 
skills)

Фокус на когни-
тивном аспекте  
личности уча-
щихся

Фокус на всех аспек-
тах личности обу-
чающихся (эмоци-
ональном, социаль-
ном и т.д.)

Цифровые помощники и 
«умные» системы (нейро-
сети)

Cамонаправляе-
мое обучение как 
дополнительный 
навык

Самонаправляемое 
обучение как фунда-
ментальный навык

–

Преподаватель 
играет ключевую 
роль

Наставник (тьютор) 
играет ключевую 
роль

–

Самообразование как компонент (форма) персонализации 
характеризует свободу и ответственность учащегося в выборе  
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Персонализация реализуется на разных уровнях профес- 
сионального медицинского образования: 
от уровня на занятии и уровня внеауди-
торной работы, уровня курса и до созда-
ния организационно-педагогических усло-
вий персонализации в высшем учебном 
заведении.

Анализ степени изученности фено-
мена персонализированного образования  

учебных задач, содержания и дидактических средств для дости-
жения образовательной цели. Роль высшего учебного заведе-
ния или любого другого образовательного учреждения при этом 
заключается в обеспечении инфраструктуры социального обуче-
ния и создании условий для самообразования.

Средства, которые применяют в персонализированном онлайн- 
и офлайн-обучении, также как и дидактические технологии, направ-
лены на развитие личности обучающегося как субъекта учебной 
деятельности. К ним относят технологии интерактивного обучения,  
в том числе игровые, знаково-контекстного и проблемного обучения, 
задачно-эвристические и развивающе-акмеологические, техноло-
гии научно-исследовательской деятельности, котичинг, наставниче-
ство, в том числе пиртьюторинг, смешанное обучение. Для перевода 
студента в субъектную позицию применяют организационно-
методические технологии, а именно: технологии модульного обу-
чения, организацию открытых систем обучения, технологии персо-
нализации самостоятельной работы обучающихся [6]. Цифровые  
технологии рассматривают как инструмент персонализации обу-
чения [2]. Если сводить персонализацию только к концепции циф-
рового гражданства, то главным препятствием на пути к персона-
лизированному обучению становится тот факт, что академическая  
аналитика еще не сложилась окончательно и лишь набирает обо-
роты в сфере высшего образования. Есть опасения, что системы ана-
литики обучения могут неправильно трактовать учебные потреб-
ности обучающихся, к тому же затраты на создание адаптивных 
систем обучения высоки.
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свидетельствует, что в современном педагогическом сообще-
стве нет единого понимания персонализированного подхода. 
Важна реализация персонализированной подготовки, начиная  
от административно-организационной трансформации образова-
тельного процесса в вузе, через разработку, внедрение основных 
профессиональных образовательных программ и рабочих про-
грамм дисциплин с акцентом на персонализацию и представле-
ние большого выбора внеучебной образовательной деятельности 
в виде школ мастерства и событийного образования, до персо-
нализации преподавания и учения. Каждая грань персонализиро-
ванного обучения нуждается в накоплении теоретических знаний, 
анализе разнообразных эффективных практик персонализации.
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1.2. КОНЦЕПЦИЯ  
ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОГО ОБРАЗОВАНИЯ  

В ВолгГМУ 

В. В. Шкарин, С. В. Поройский, А. И. Артюхина, В. И. Чумаков

Результатом персонализирован- 
ного образования является саморе- 
ализация обучающихся в учебной 
деятельности и проектирование, про-
гнозирование своего социально-
профессионального будущего.

Э. Ф. Зеер, В. С. Третьякова

ЮНЕСКО – Организация Объединенных Наций по вопро-
сам образования, науки и культуры – заявила в 2017 г., что каче-
ственное образование означает доступ к персонализированному 
обучению. Позднее, в 2021 г., Министерство образования и науки 
России инициировало программу «Приоритет 2030», в которой 
одной из задач зафиксирована персонализация высшего обра-
зования в России [8]. По мнению Валерия Фалькова, министра 
науки и высшего образования Российской Федерации, персона-
лизация высшего образования «даст большую свободу студентам, 
повысит осознанность выбора направления подготовки и в итоге 
будет способствовать росту их конкурентоспособности на рынке 
труда», персонализация подготовки теперь является необъемле-
мым и юридически закрепленным аспектом при утверждении 
новых перечней специальностей и направлений подготовки выс-
шего образования, которые вступили в силу 1 сентября 2024 г. [3].

Модернизация и инновационное развитие системы образова-
ния с учетом национальных целей развития страны является при-
оритетом политики Российской Федерации в социальной сфере.  
В соответствии со Стратегическими приоритетами в сфере реали-
зации государственной программы Российской Федерации «Раз-
витие образования» до 2030 г. [2], Волгоградский государственный  
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медицинский университет сформировал приоритеты развития 
образовательной среды на ближайшую перспективу. Приоритеты 
данной программы коррелируют с содержанием государствен-
ной программы Российской Федерации «Развитие образования» 
и заключаются в:

-	 формировании эффективной системы выявления, под-
держки и развития способностей и талантов у детей и молодежи, 
основанной на принципах справедливости, всеобщности и направ-
ленной на самоопределение и профессиональную ориентацию 
всех обучающихся;

-	 развитии системы кадрового обеспечения сферы обра-
зования, позволяющей каждому педагогу повышать уровень про-
фессионального мастерства на протяжении всей профессиональ-
ной деятельности; 

-	 повышении доступности, эффективности и качества образо-
вания в соответствии с реалиями настоящего и вызовами будущего –  
одно из базовых направлений реализации государственной поли-
тики, общая рамка системных преобразований, которые обеспечат 
решение вопросов социально-экономического развития страны [5]. 

В контексте указанных приоритетов персонализированное 
обучение – ведущий тренд высшего образования в России [1]. 
Для высшего медицинского образования это особенно актуально, 
поскольку образовательный процесс в высшей медицинской школе 
постоянно модернизируется под воздействием, с одной стороны,  
постоянного реформирования системы отечественного здравоох-
ранения, с другой стороны – существенных преобразований в педа-
гогике высшей школы. В то же время в мировом сообществе пер-
сонализацию рассматривают как актуальную сложно решаемую  
проблему высшего образования  [7]. Согласно публикации New 
Media Concortium (2020), это «проблема, которую мы понимаем, но 
способ решения которой пока неуловим». Соответственно каждый 
вуз старается найти собственный путь решения проблемы.

Вопросами реализации персонализированного подхода  
в обучении  студентов, разработки концепции персонализиро-
ванной подготовки в вузе в ВолгГМУ занимались пристально  
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и не один год. У истоков такой работы находились ректор Вла-
димир Вячеславович Шкарин и проректор по образовательной 
деятельности университета Сергей Викторович Поройский. Было 
сформулировано определение персонализированного образова-
ния как модели построения образовательного процесса в вузе, 
реализующей личностно-ориентированный подход к процессу  
формирования компетенций специалиста, который базируется  
на персональном развитии каждого обучающегося и предостав-
ляет для этого оптимальные условия. 

Выступление доктора медицинских наук, профессора, рек-
тора Волгоградского государственного медицинского универси-
тета Владимира Вячеславовича Шкарина на конференции сотруд-
ников 09.09.2020 г. положило начало не только знакомству кол-
лектива вуза с концепцией, но и активному включению сотрудни-
ков в деятельность по персонализации образования в вузе. Пред-
ставленная концепция ориентации вуза на персонализацию обра-
зования обосновала положения для реализации персонализиро-
ванного подхода на додипломном уровне образования:

-	 формирование индивидуальных траекторий обучаю-
щихся за счет увеличения количества часов на клинических дис- 
циплинах;

-	 запуск новых электронных и факультативных дисциплин; 
-	 организация школ мастерства.
Персонализированное обучение рассматривается как воз-

можность раннего профессионального, личностного самоопре-
деления, удовлетворения образовательных потребностей путем 
проектирования и осуществления траекторий собственного 
личностно-профессионального развития. Студент, вовлеченный  
в персонализированное обучение, становится субъектом учебной 
деятельности, а качество учебы в сочетании с освоением практи-
ческого опыта повышается.

Административно-организационная трансформация образо-
вательного процесса в вузе продолжилась. Для самоопределения 
в профессии необходимо предоставить обучающимся спектр воз-
можностей как в аудиторной, так и во внеучебной деятельности. 
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Для формирования надпредметных и профессиональных ком-
петенций и разработки траекторий личностно-профессионального 
развития (помимо трансформации в академической сфере, увели-
чения часов на клинические дисциплины) в вузе идет системати-
ческое материально-техническое оснащение новейшим оборудо-
ванием как учебного, так и медицинского назначения, создаются 
коворкинг-пространства для общения и совместной деятельности 
студентов и преподавателей, проводятся мероприятия, выступа-
ющие площадкой для нетворкинга обучающихся (мастер-классы, 
круглые столы, конференции и т. д.).

 Система персонализированного обучения в ВолгГМУ (рис. 1.1) 
включает этапы работы с абитуриентами (школа «Юный медик», 
Предуниверсарий), студентами, ординаторами, аспирантами, при-
чем на каждом этапе определены конкретные цели и пути их дости-
жения в процессе академических занятий и в ходе внеучебной  
образовательной деятельности, самостоятельно избираемой обу-
чающимися. Согласно поставленным целями, для каждого этапа  
обучения обучающимся предоставляется широкий спектр воз-
можностей для самореализации и самоопределения. Так, в Центре  
электронного медицинского образования ВолгГМУ прошел образо-
вательный курс для обучающихся «Экстренные состояния в прак-
тике врача (с использованием симуляционных платформ)». Соот-
ветственно, к выпуску студенты способны определить вектор даль-
нейшей карьеры – практическое здравоохранение или научная 
деятельность.

Реализуются внутривузовские проекты: «Оптимизация 
дополнительного образования обучающихся», «Организация 
мониторинга педагогической квалификации преподавателей  
ВолгГМУ».  Работа с преподавателями в русле персонализации 
проходит в двух направлениях: 1) помощь в адаптации молодым 
преподавателям; 2) совершенствование профессиональных ком-
петенций в сфере персонализации педагогов в процессе повы-
шения педагогической квалификации в центре дополнительного  
образования.
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Рис. 1.1. Система персонализированного обучения в ВолгГМУ
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В процессе профессиональной переподготовки и повы-
шения педагогической квалификации проводится подготовка 
профессорско-преподавательского состава к педагогической дея-
тельности в русле персонализированного подхода к образованию. 
Разработаны и апробированы новые программы обучения: цикл 
по ДПП «Наставничество и методология симуляционного обуче-
ния в реализации практической подготовки обучающихся» (36 ч). 	
 Разработаны, утверждены интегративные программы повышения  
квалификации для слушателей университета и сторонних слуша-
телей: ДПП «Персонализация обучения и современные техноло-
гии преподавания терапии» (72 ч), ДПП «Преподавание морфо-
логических дисциплин в медицинском вузе» (72 ч), ДПП «Пер-
сонализированный подход в организации процесса обучения  
студентов стоматологического факультета» (72 ч), а также ДПП 
«Современные способы оценки образовательных результатов 
обучающихся (36 ч). Один из модулей представленных программ 
посвящен повышению компетенций преподавателей универси-
тета в сфере персонализированного обучения, применительно  
к различным направлениям подготовки.

Персонализированная работа с ординаторами и аспиран-
тами при подготовке кадров высшей квалификации сопрово-
ждается инновациями – расширяется перечень образовательных  
программ, разработана и реализуется новая программа «Ордина-
тура – аспирантура».

Сквозная система формирования профессиональных тра-
екторий обучающихся представлена на рис. 1.2, где также пока-
зан механизм формирования кадрового резерва преподавателей 
ВолгГМУ. Преподавателями ВолгГМУ становятся как лица из тра-
диционного резерва из числа выпускников ординатуры, аспиран-
туры, высококлассных специалистов практического здравоохра-
нения, так и выпускники вуза – участники школы молодого пре-
подавателя [проект «Диалог на равных» (студенты 1–3-го курса)] 
и проекта «Начни карьеру в ВолгГМУ» (студенты 4–6-го курса).  
Выявление студентов, увлеченных не только медициной,  
но и педагогикой, и работа с ними, развивающая их интерес  
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и формирующая компетенции, необходимые педагогу высшей 
школы, является инновацией [9]. 

Механизм формирования кадрового резерва  
преподавателей ВолгГМУ

Рис. 1.2. Сквозная система формирования 
профессиональных траекторий

В целях учета и реализации в педагогическом процессе прио-
ритетов государственной политики в социальной сфере в ВолгГМУ  
группой авторов (д. м. н. С. В. Поройский, д. п. н. А. И. Артюхина, 
к. п. н. В. И. Чумаков) был разработан образовательный проект –  
ФИП «Система персонализированной подготовки в высшем учеб-
ном заведении». Данный проект в декабре 2023 г. прошел экспер-
тизу Министерства образования и науки Российской Федерации  
и вошел в перечень ФИП. Инновационный образовательный про-
ект, в числе прочего, направлен на позиционирование Волгоград-
ского государственного медицинского университета как одного  
из ведущих вузов в России в сфере разработки, апробирования 
и дальнейшего развития системы персонализированной под-
готовки в вузе. ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России выбран  



32

«В целях создания условий для реа-
лизации инновационных проектов и про-
грамм, имеющих существенное значение 
для обеспечения развития системы образо-
вания, организации, реализующие указан-
ные инновационные проекты и программы, 
признаются региональными или ФИП  
и составляют инновационную инфраструк-
туру в системе образования» [4]. Федераль-

ные инновационные площадки – это школы, лицеи, гимназии, уни-
верситеты и специальные образовательные организации, которые 
разрабатывают новые методики и учебные программы или при-
меняют стандартные, но в необычных условиях. 

 В процессе разработки и реализации проекта «Система пер-
сонализированной подготовки в высшем учебном заведении»  
ориентировались на высказывание П. Ф. Дракера, что целью инно-
вации является применение; ее цель не знание само по себе,  
а эффективное изменение. При разработке проекта использовали 
последовательно-параллельный подход, сочетающий творчество, 
креативность и прохождение этапов «наука – производство –  
потребление», в медицинском вузе это «обоснование концеп- 
ции – апробация и внедрение в образовательный процесс уни-
верситета – соответствие результатов инновационного проекта 
поставленным целям, переход вуза на новый уровень развития».

Федеральная инновационная площадка в ФГБОУ ВО ВолгГМУ 
действует в соответствии с:

Министерством науки и высшего образования Российской Феде-
рации для выполнения проекта, апробации представленной 
модели персонализации и дальнейшего масштабирования резуль-
татов проектной деятельности посредством каскадирования. Вол-
гоградский государственный медицинский университет получил 
статус ФИП для реализации инновационного образовательного 
проекта «Система персонализированной подготовки в высшем 
учебном заведении» (Приказ Минобрнауки России «Об утвержде-
нии федеральных площадок» № 28 от 19.01.2024) [6].
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1.	 Федеральным законом «Об образовании в Российской 
Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 г.

2.	 Федеральным законом «О внесении изменений в Феде-
ральный закон «Об образовании в Российской Федерации»  
по вопросам воспитания обучающихся» № 304-ФЗ от 31.07.2020 г.

3.	 Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2018 
№ 204 «О национальных целях и стратегических задачах разви-
тия Российской Федерации на период до 2024 года».

4.	 Приказом Министерства образования и науки Россий-
ской Федерации от 19.11.2013 № 1258 «Об утверждении Порядка 
организации и осуществления образовательной деятельности  
по образовательным программам высшего образования – про-
граммам ординатуры».

5.	 Приказом Министерства образования и науки Россий-
ской Федерации от 19.11.2013 № 1259 «Об утверждении Порядка  
организации и осуществления образовательной деятельности  
по образовательным программам высшего образования – про-
граммам подготовки научно-педагогических кадров в аспиран-
туре (адъюнктуре)».

6.	 Приказом Министерства образования и науки Россий-
ской Федерации от 01.07.2013 № 499 «Об утверждении Порядка  
организации и осуществления образовательной деятельности  
по дополнительным профессиональным программам».

7.	 Приказом Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации от 22.03.2019 № 21 Н «Об утверждении 
Порядка формирования и функционирования инновационной 
инфраструктуры в системе образования».

8.	 Приказом Министерства науки и высшего образования 
Российской Федерации от 19.01.2023 № 28 «Об утверждении 
перечня федеральных инновационных площадок на 2024 год» 
(зарегистрирован 16.02.2024 г.).

9.	 Приоритетным проектом «Обеспечение здравоохране-
ния квалифицированными специалистами» государственной про-
граммы РФ «Развитие здравоохранения», утвержденной Поста-
новлением Правительства РФ от 26.12.2017 г. № 1640.
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10. Подпрограммой «Развитие профессионального образова-
ния» государственной программы Волгоградской области «Разви-
тие образования в Волгоградской области», утвержденной поста-
новлением Администрации Волгоградской области от 30.10.2017 г.  
№ 574-п «Об утверждении государственной программы Волго-
градской области “Развитие образования в Волгоградской обла-
сти”», ориентированной на создание механизмов мотивации 
педагогов к непрерывному профессиональному развитию и повы-
шению качества образовательной деятельности.

11. Уставом ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России, приказом 
ректора ВолгГМУ «О реализации проекта “Система персонализи-
рованной подготовки в высшем учебном заведении”» № 398-КО 
от 12.03.2024 г.

Основная идея инновационного образовательного проекта 
заключается в модернизации системы высшего медицинского и 
фармацевтического образования за счет персонализированного 
подхода к подготовке обучающихся в высшем учебном заведе-
нии, переходу к «штучному» обучению профессионалов, что:

-	 во-первых, создаст условия для выбора индивидуальной 
траектории профессионального самоопределения и развития сту-
дентов и формирования у них профессионально-субъектной пози-
ции и, как следствие, подготовит к работе в сфере персонализиро-
ванной медицины;

-	 во-вторых, создаст условия для личностно-профессио-
нального развития преподавателей медицинского вуза и, как 
следствие, обеспечит инновационное развитие образовательного 
процесса университета;

-	 в-третьих, может стать основой для реорганизации обуче-
ния в высшей школе в русле персонализированной подготовки.

Задачи инновационного образовательного проекта: созда-
ние инновационной площадки для реализации сквозной пер-
сонализированной подготовки в высшем учебном заведении; 
административно-организационная трансформация образова-
тельного процесса в вузе в русле методологии персонализиро-
ванного обучения; разработка и внедрение многовариантной  
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модели педагогической технологии наставничества как базовой  
в персонализированном образовании – от студента до профес- 
сионала; вовлечение преподавателей медицинского вуза в диссе-
минацию инновационного педагогического опыта персонализи-
рованной подготовки кадров.

Основными направлениями деятельности инновацион-
ного образовательного проекта являются разработка, апробация  
и (или) внедрение методик подготовки, профессиональной пере-
подготовки и (или) повышения квалификации кадров, в том числе 
педагогических, научных и научно-педагогических работников  
и руководящих работников сферы образования, на основе приме-
нения современных образовательных технологий.

Мониторинг качества реализации проекта проводится один 
раз в семестр, определяет соответствие реализованных меропри-
ятий с планом-графиком. Проводится анкетирование педагогов 
ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России – участников Школы педа-
гогического мастерства по реализации системы персонализиро-
ванной подготовки кадров в вузе; студентов, участников проекта 
«Диалог на равных», школ мастерства и др. В инновационном обра-
зовательном проекте «Система персонализированной подготовки 
в высшем учебном заведении» в рамках ФИП осуществляется как 
сквозное планирование на весь срок выполнения проекта, так  
и более детальное – ежегодное планирование. 

В 2024 г. в рамках ФИП прошли мероприятия: межрегиональ-
ные круглые столы «Опыт проблемно-ориентированного обуче-
ния в медицинском вузе», «Трудовая деятельность студента как 
часть программы воспитательной работы», «Инклюзивное обу-
чение и сопровождение лиц с инвалидно-
стью и ОВЗ», «Опыт инклюзивных практик 
в высшей школе». Данные мероприятия 
иллюстрируют педагогический опыт пре-
подавателей ВолгГМУ и выполняют задачу 
распространения опыта персонализиро-
ванной подготовки кадров среди тысяч 
участников из десятков вузов РФ. 
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Важным компонентом работы ФИП выступает Центр допол-
нительного образования Института общественного здоровья  
им. Н. П. Григоренко ВолгГМУ. Работа Центра дополнительного 
образования университета позволит педагогам как ВолгГМУ, так 
и вузов-партнеров (кластера «Южный», КрасГМУ, ДонГМУ и др.)  
освоить разработанную систему персонализированной подго-
товки, создавая и внедряя инновационные педагогические техно-
логии. Создание системы персонализированной подготовки, охва-
тывающей абитуриентов, студентов, ординаторов, аспирантов  
и научно-педагогических кадров вузов и колледжей Волгоград-
ской области будет способствовать повышению качества препо-
давания, углублению освоения студентами профессиональных 
навыков во внеучебной образовательной деятельности 

В рамках ступени постдипломного образования проводится 
исследование «Наставничество в медицинской организации»  
и совместно с комитетом здравоохранения Волгоградской обла-
сти планируется в перспективе выход на сквозную систему реали-
зации наставничества «Университет – медицинские организации». 

 В ходе реализации концепции персонализированной под-
готовки в ВолгГМУ продолжается развитие университета в сфере 
персонализации. Так, работа ФИП привела к осознанию необходи-
мости добавить в проект решение новой задачи: освоить персона-
лизированную подготовку обучающихся в инклюзивном образова-
нии. Возникла необходимость оптимизации подготовки студентов,  
ординаторов и аспирантов с инвалидностью, создания индивиду-
альных образовательных траекторий с учетом ограниченных воз-
можностей здоровья, способностей и психологических особенно-
стей обучающихся, совершенствования курсов повышения квали-
фикации профессорско-преподавательского состава по тематике 
инклюзивного образования. В 2024/2025 уч. г. круглые столы, посвя-
щенные инклюзивному образованию, как и соответствующие курсы 
повышения квалификации, проводятся дважды, так как количество 
вопросов и тем, важных для обсуждения, значительно выросло. 

Таким образом, внедрение персонализированной подготовки 
реализуется и модифицируется на всех ступенях образования:  
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от Предуниверсария (подготовка абитуриентов к поступлению  
в вуз) до постдипломного образования. В рамках ФИП планируется 
расширить спектр дополнительных программ, реализуемых для сту-
дентов в летней и зимней школах и в течение учебного года; про-
вести повышение квалификации преподавателей вуза и сторонних 
лиц по ДПП «Персонализация обучения и современные технологии 
преподавания терапии», «Преподавание морфологических дисци-
плин в медицинском вузе», «Персонализированный подход в орга-
низации процесса обучения студентов стоматологического факуль-
тета», продолжить исследование по теме «Наставничество как  
профессиональное сопровождение начинающего врача в меди-
цинской организации», а также совершенствовать работу Предуни-
версария, школ мастерства, школы молодого исследователя, школы 
молодого преподавателя «Диалог на равных», школы кураторов, 
школы наставников.

Таким образом, авторы проекта, представленного в данном 
параграфе, считают, что задачу усовершенствования высшего 
профессионального медицинского образования можно решить 
с помощью внедрения и оптимизации методологии персона-
лизированного обучения, данного подхода на этапе подготовки  
к поступлению абитуриента в вуз, работы со студентами, постди-
пломного образования, адаптации молодого специалиста в меди-
цинской организации в качестве ординатора и повышения квали-
фикации преподавателей. 
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Проблема персонализации обуче-
ния в высшей школе неразрывно связана 
с технологией наставничества [7, 11, 12]. 
Само это понятие существовало со вре-
мен Аристотеля, а феномен наставниче-
ства издавна присутствовал в медицин-
ском образовании, поскольку в медицине 
важно передавать профессиональные 
знания и мануальные умения из рук в руки.

Педагогическое сообщество обратило внимание на педа-
гогическую технологию наставничества по ряду причин. Первая  
из них – потребность общества в повышении престижа педагога, 
ибо Учитель воспитывает будущие поколения, от которых зави-
сит процветание государства. Это привело к объявлению 2023 г.  
Указом президента В. В. Путина «Годом педагога и наставника».  
Появились научные исследования о роли наставничества в выс-
шей профессиональной школе, предлагались концепции, модель, 
обсуждались перспективы внедрения данной технологии [3, 4, 
5, 9]. Однако значению наставничества в воспитательной работе  
со студентами, в формировании личности студентов-медиков 
посвящены лишь единичные исследования [6]. Своя специфика 
наставничества присутствует в разных профессиональных сферах,  
будь то образование, медицина, военное дело, промышленное  

1.3. НАСТАВНИЧЕСТВО В МЕДИЦИНСКОМ ВУЗЕ:  
НАПРАВЛЕНИЯ И МОДЕЛЬ

А. И. Артюхина, В. И. Чумаков, Е. В. Шишкина

Не относись к наставнику как к Богу. 
В образовании нет места чудесам. 

Учитель лишь укажет вам дорогу,
А вот пройти по ней ты можешь  только сам.

 Дмитрий Эйт
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производство. Вторая причина заключалась в том, что наставни-
чество – гибкая педагогическая технология, интегрирует в единое 
целое дидактический и воспитательный компонент, в зависимо-
сти от педагогической ситуации превращает ментора в тьютора, 
куратора либо в коуча, модератора, фасилитатора [8, 13]. Третья 
причина – наставничество отвечает самым современным миро-
вым тенденциям в образовании: педагогике отношений, педаго-
гике заботы, сближению контекстов обучения и обучающегося.

Технология наставничества содержит традиционные компо-
ненты, однако отличие от других педагогических технологий заклю-
чается в том, что смысл деятельности наставника, всегда человека 
компетентного, доброжелательного, ответственного – это добро-
вольная передача собственного жизненного и профессионального 
опыта менее опытному обучающемуся, коллеге. Педагогическое  
взаимодействие, имеющее субъект-субъектный характер, в двусто-
роннем процессе которого передается опыт от наставника к настав-
ляемому, выступает объектом наставничества. Субъектами настав-
ничества в Волгоградском государственном медицинском универ-
ситете являются две группы. Одна группа – это сами наставники:  
преподаватели (ассистенты, доценты, профессора), организаторы 
наставнической деятельности (администрация вуза) и обучающи-
еся. Вторая группа – лица, которые нуждаются в наставлениях: буду-
щие специалисты (студенты), молодые специалисты, впервые при-
нятые на работу либо специалисты, приступившие к работе после 
продолжительного перерыва [2].

Чтобы что-то совершенствовать требуется знать современное 
состояние вопроса. Цель данной работы – обобщить лучшие прак-
тики наставничества в ВолгГМУ и представить модель, отвечаю-
щую современным и перспективным реалиям в воспитательной 
деятельности университета [1]. Рассмотрим деятельность субъек-
тов наставничества в ВолгГМУ [10]. 

Адаптационное наставничество реализуется для отечествен-
ных студентов-первокурсников для приобщения их к универси-
тетской жизни, традициям вуза, помощи в адаптации к учебному 
процессу. 
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В каждой академической группе 
работают два куратора, окончивших Школу 
кураторов, а обучают будущих курато-
ров наставники, подготовленные Школой 
наставников. Причем кураторы и настав-
ники – это студенты старших курсов, то 
есть имеет место пиртьюторинг (наставляет 
равный равному). 

Особенность работы наставников в ВолгГМУ состоит в том, что 
идет постоянное взаимодействие между педагогами-наставниками 
и наставниками-студентами. На рис. 1.3 показано применение пир-
тьюторинга в разных направлениях наставнической деятельности.

 Рис. 1.3. Пиртьюторинг: освоение надпредметных компетенций, 
формирование качеств наставника 

В академическом наставничестве в процессе аудиторной ра- 
боты осуществляется менторство, консультации. Наставник, исполь-
зуя технологию сторителлинга, рассказывает о достижениях отече-
ственного здравоохранения и показывает применение новых тех-
нологий на практике. 
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Предоставление возможности выбора 
освоения профессиональных компетенций 
в процессе внеучебной образовательной 
работы, в том числе в Студенческом обра-
зовательном клубе «Диалог на равных», 
проекте «Начни карьеру в ВолгГМУ» спо-
собствует определению индивидуальной 
траектории профессионального самоопре-
деления (см. параграф 2.6).

Студенты-тьюторы в русле социального наставничества уча-
ствуют в каждом направлении волонтерской деятельности уни-
верситета: помощи детям-сиротам (движение «Дети»), патронаже 
ветеранов (Центр патриотического воспитания «Сталинград»), 
донорстве (движение «Капля жизни»), региональном отделении 
ВРОО «Волонтеры-медики», помощи абитуриентам в колл-центре 
и другие (см. параграф 2.7).

Руководство курсовыми и дипломными работами и проектами 
можно отнести как к академическому, так и к научному наставни-
честву, в процессе которого наставник подчеркивает вклад отече-
ственной науки в мировую, побуждает обучающегося участвовать  
в научных конкурсах, включаться в грантовую деятельность.

Внеаудиторное академическое наставничество реализу-
ется в Школах мастерства, большой спектр которых удовлетво-
ряет стремление студентов приобрести профессионализм в кон-
кретной сфере. Школы мастерства, а именно Школа педиатра,  
Студенческая стоматологическая поликлиника, Хирургический 
клуб, Фармацевтический клуб и другие рассматриваем как лучшие 
практики внеучебной образовательной работы, которые дают сту-
дентам возможность погрузиться в реальную профессиональную 
деятельность. При этом обучающиеся не только совершенствуют 
профессиональные компетенции, но и приобретают опыт этиче-
ского взаимодействия с пациентами, коллегами, средним и млад-
шим персоналом. Наставник в каждом конкретном случае демон-
стрирует не только преданность к избранному делу, но постоянное 
стремление к самосовершенствованию.
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Анализ направлений наставничества, 
осуществляемых в ВолгГМУ, свидетель-
ствует, что в университете: 

1)	 реализуются все виды наставниче-
ства на основе добровольности, нет заре-
гулированности;

2)	 у студентов есть возможность и сво-
бода выбора направлений и наставника 
согласно их интересам и потребностям;

3)	 наставник оказывает психологическую поддержку обуча-
емому, способствует самоопределению, развитию в профессио-
нальном и культурном поле, формированию гражданской пози-
ции, а успехи наставляемого считает своим личным успехом;

4)	 в процессе пиртьюторинга у студентов идет формирова-
ние качеств наставника, поскольку известный педагогический 
прием «ученик в роли учителя» эффективен;

Наставник как социально актив-
ный гражданин и патриот часто вовле-
кает студентов в социальное волонтер-
ство. Например, преподаватель кафедры 
медико-социальных технологий Анастасия 
Андреевна Бессмертнова участвует в дея-
тельности объединения «Волонтеры куль-
туры». Когда студенты вместе с настав-
ником после учебы побывали в детском 
гематологическом отделении, использовали разные арт-техники  
в работе с детьми, у обучающихся возникло стойкое желание  
продолжить добровольческую деятельность. 

Наставники в неформальном общении со студентами подают 
примеры сотрудничества. Студенты секции велоспорта, совер-
шая с наставником велопрогулки, сочетают спорт и краеведение, 
узнают военную и трудовую историю конкретного района, насе-
ленного пункта. 

Наставники – преподаватели кафедры физической культуры 
и здоровья – заинтересовали студентов плоттингом – экологиче-
ским движением, сочетающим бег трусцой и сбор мусора. 
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5)	наставник становится для наставляемого образцом и реа-
лизует метод воспитания положительным примером.

Представленная на рис. 1.4 модель наставничества в ВолгГМУ 
характеризуется многовариантностью, разнообразием подходов 
и видов взаимодействия субъектов наставничества и, как можно 
полагать, будет служить подспорьем педагогам при работе со сту-
дентами, а студентам поможет адаптироваться в медицинской орга-
низации.
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Рис. 1.4. Многовариантная модель наставничества в ВолгГМУ
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1.4. ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТЬ КАК ОСНОВА  
СОВРЕМЕННОГО ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ

С. Н. Бушенева, А. В. Зубков

Учиться и жить есть одно и то же.
 Н. Пирогов

Время – не только пространство для проживания, но и клю-
чевой момент современного существования, где обучение и обра-
зование играют важную роль. Термин «образование» имеет глу-
бокий смысл, означающий процесс формирования личности. Это 
происходит из церковнославянского «изображения» или «прооб-
разования», что делает его человекоцентричнымю По своей сути 
это процесс, ориентированный на человека и для человека.

Абрахам Маслоу говорил: «Вся жизнь – это обучение, и каж-
дый из нас как ученик и учитель». Эрих Фромм утверждал, что 
результатом обучения должна быть самореализация: «Нам нужен 
не просто рост интеллекта, а развитие характера: независимых, 
предприимчивых людей, влюбленных в жизнь».

В последние десятилетия наблюдаются изменения в трендах 
образования. Человекоцентричное образование означает адап-
тацию образовательного процесса к индивидуальным ценностям, 
потребностям и приоритетам каждого участника на протяжении всей 
жизни. Исследования показывают, что компании с развитой образо-
вательной средой имеют на 30 % более продуктивных сотрудников. 
Инвестиции в программы нефинансовой мотивации, такие как обра-
зование по выбору сотрудника и развитие корпоративных ценно-
стей, могут увеличить прибыль организации в соотношении 1 : 3. 

Согласно международному стандарту ISO 27500:2016, прин-
ципы человекоцентричности могут быть применены к образова-
тельному процессу следующим образом:

1. Использование индивидуальных различий всех участников 
образовательного процесса как организационной силы, учитывая 
их уникальные способности и потребности.
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2. Применение общесистемного подхода к образованию, 
включая понимание индивидуальных особенностей каждого участ-
ника и их взаимодействие для достижения желаемых результатов.

3. Гарантирование, что здоровье, безопасность и благополучие 
участников являются приоритетами образовательного процесса.

4. Создание эргономичных образовательных продуктов  
и решений, которые удобны для использования.

5. Ценность каждого участника и формирование осмыслен-
ной образовательной среды, включая развитие корпоративной 
культуры и поощрение стремления к совершенствованию.

6. Быть открытым и заслуживающим доверия, включая вне-
дрение социальных политик на всех уровнях образовательного 
процесса.

7. Осуществление социальной ответственности по отношению 
к участникам образовательного процесса, сообществам и окружа-
ющей среде. 

Термин «человекоцентричное образование» тесно связан  
с реализацией персонализированного подхода к обучению. Пер-
сонализация подразумевает разработку учебных программ с уче-
том интересов, опыта, предпочтений и темпа освоения знаний 
каждого учащегося. Это означает, что образование в современных 
условиях становится инструментом, направленным на самореали-
зацию и раскрытие личностного потенциала каждого человека.

Прогнозы Института статистических исследований и эконо-
мики знаний НИУ ВШЭ указывают на то, что к 2030 г. будет наблю-
даться усиление тренда по расширению образовательных мето-
дов и практик, включая персональный и человекоцентричный 
подход. Это способствует повышению вовлеченности и мотива-
ции учащихся всех возрастных категорий, а также увеличит уро-
вень ответственности за собственное обучение.

Анализ крупных международных рейтингов и исследований 
трендов в области образования за 2023 г. свидетельствует о зре-
лом тренде – человекоцентричности. Именно человекоцентрич-
ный подход, совмещенный с современными технологиями, явля-
ется наиболее актуальным в высшем образовании.
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Можно с помощью простого опросника проверить, соответ-
ствует ли ваше обучение современным трендам:

•	 Мы знаем и учитываем личные предпочтения слушателей. 
•	 Мы применяем нейросети в разработке контента. 
•	 Мы реализуем микроформаты контента. 
•	 Мы мотивируем слушателей обмениваться опытом друг  

с другом. 
•	 Мы следим за тем, чтобы результаты обучения применя-

лись на практике, и помогаем такому переносу опыта.
•	 Мы предлагаем слушателям новый опыт погружения  

в виртуальное пространство, где они могут безопасно отработать 
новые навыки.

Если вы отметили от 4 до 6 пунктов, вы создаете человеко-
центричные образовательные решения.

За последние 10 лет была сформирована коллекция обра-
зовательных, управленческих и средовых практик с доказанной 
эффективностью, что позволяет активно использовать разработки 
ведущих вузов РФ. Однако тренд человекоцентричности только 
начинает проникать в сферу образования. Эффективность обуче-
ния теперь зависит от качеств конкретного человека, его мотива-
ции и интересов, которые могут меняться на протяжении жизни,  
и это следует учитывать (В. А. Садовничий).

Особую ответственность представляет обучение врачей  
в рамках новых трендов четвертой промышленной революции. 
Будущие специалисты в области медицины и здоровья идут в вуз 
не только за профессиональными знаниями, но и за самореализа-
цией в роли сотрудника вуза.

Современное человекоцентричное образование – это про-
цесс, который должен учитывать эмоциональную составляющую, 
которая является ключевой в создании и поддержании мотива-
ции. Эмоции создают связь с эффектом от обучения. Если человек  
искренне желает получить знания и применить их на практике,  
он должен быть мотивирован. Однако это не только радостные 
эмоции – процесс обучения сопровождается также интересом  
и преодолением сложностей.
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Таким образом, трансформация образования должна вклю-
чать в себя использование современных результатов исследова-
ний в области больших объемов данных, психометрии, нейронаук 
и социологии.

На базе накопленного опыта ВолгГМУ трансформирует меди-
цинское образование в процесс, построенный на объективизации 
понятий человекоцентричности и эмоционального интеллекта как 
ключевого инструмента обучения взрослого человека. Челове-
коцентричность в контексте обучения врачей и преподавателей  
означает помощь в развитии потенциала каждого человека. Это 
означает, что мы, используя наш накопленный опыт и знания  
о человеке, точно понимаем его профиль и предлагаем решения, 
которые формируются, опережают и предсказывают его потреб-
ности. Это не контроль над человеком, а помощь в реализации его 
потенциала.

Сегодняшнее образовательное сообщество часто ограничи-
вает работу с человеком только до пенсионного возраста. Иногда 
сотрудник рассматривается как ресурс, ограниченный периодом  
до пенсии. Однако нам необходимо смотреть на человека как  
на индивида, предоставляя ему различные возможности для разви-
тия на протяжении всей его жизни, в разные возрастные периоды.

В рамках Волгоградского государственного медицинского 
университета планируется создать эффективную модель чело-
векоцентричного университета до 2030 г. Эта модель обеспечи-
вает взаимосвязь всех экогрупп с формированием человекоцен-
тричной среды для обучения и проактивного развития навыков 
человекоцентричности в целом, включая пациентоориентирован-
ность в практической деятельности. Образовательная персонали-
зированная экосистема включает элементы экогруппы и образо-
вательной среды.

Образовательные «экогруппы» медицинского университета:
1.	 Студенты.
2.	 Преподаватели.
3.	 Не преподаватели.
4.	 Практикующие специалисты здравоохранения.
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5.	 Организаторы здравоохранения.
6.	 Специалисты без медицинского образования, интересую-

щиеся здоровьем.
7.	 Пациенты.
8.	 Семьи вышеперечисленных экогрупп.
Элементы среды (Learning Space):
•	 Образовательная инфраструктура.
•	 Цифровой контур (цифровая человекоцентричная среда).
Разрабатываемая экосистема университета строится на прин-

ципах человекоцентричного управления и проактивного обеспече-
ния качества образовательного процесса. Эти принципы включают 
надежность, отзывчивость, мудрость, равенство, взаимную выгоду,  
взаимопонимание, уважение и доверие. Каждый элемент этой  
экосистемы необходим для достижения основной цели – сделать 
взаимодействие человека с университетом продуктивным, обеспе-
чивая высокое качество образования и поддерживая уровень здо-
ровья (физического, эмоционального, психологического).

Для изучения проблем, с которыми сталкивается человек  
в процессе обучения, применяются различные уровни исследо-
вания комплексного опыта: операционный, тактический и стра-
тегический. После сбора необходимых данных создается карта  
точек взаимодействия и путей каждой экогруппы. Затем проис-
ходит анализ выводов и идентификация барьеров. Последний  
этап – формирование плана улучшений и создание карты монито-
ринга за прогрессом. 

При формировании модели человекоцентричного персона-
лизированного образования необходимо реализовать следующие 
принципы:

1.	 Навыки будущего для всех. Каждый человек получает набор 
компетенций, необходимых для работы в условиях неопределен-
ности и быстрых изменений на рынке труда. Набор включает базо-
вые когнитивные, социально-культурные, цифровые навыки, а также 
компетенции, направленные на устойчивое развитие. Помимо изу-
чения и формирования программ по развитию базовых компе-
тенций для здравоохранения будущего, планируется составление  
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личностно-социального профиля и отдельные программы развития 
компетенций для сотрудников и работников практического здраво-
охранения. На базе ВолгГМУ будет создан «Центр проектирования 
и управления компетенциями человека “Модель 2030”».

2.	 Осознанное развитие. Профессиональное развитие каж-
дого сотрудника осуществляется по индивидуальной траектории  
в течение всей жизни. Каждый сотрудник может реализовать себя 
в обучении, работе и получить возможность трудоустройства, соот-
ветствующую его сильным компетенциям. Дополнительно созда-
ется стратегический центр «Центр проектирования и управления  
профессиональным эмоциональным интеллектом» с формиро-
ванием практического центра профориентации для взрослых  
на базе «Регионального студенческого кампуса» 

3.	 Равные и справедливые возможности. Помимо традици-
онных платформ с информацией о вакансиях и образовательных 
перспективах в регионе, где проживает работник, а также за пре-
делами этого региона, планируется создание «личностно соци-
ального профиля» всех групп создаваемой экосистемы (студента, 
сотрудника университета, работника практического здравоохра-
нения в дальнейшем) с возможностью формирования наиболее 
продуктивных многопрофильных команд с учетом объективных 
данных лидерских компетенций и эмоционального интеллекта. 

4.	 Мобильность компетенций. Трудовая мобильность в рам-
ках закрепленных законодательствами форматов, гибкие фор-
маты работы (обучения) и/или удаленная (виртуальная) занятость 
доступны для каждого, независимо от места нахождения.

Создаваемая экосистема позволяет раскрывать и развивать 
потенциал независимо от возраста, даже после выхода на пен-
сию, и/или в результате заболевания (профессиональная реаби-
литация), с использованием цифровых технологий и современных  
симуляционных методик. А также обучение цифровым компе-
тенциям, необходимым при использовании мягких (soft skills)  
и/или профессиональных компетенций.

5.	 Признание ценностей и уважение личности. Рабочее место 
и условия труда обеспечивают возможности для самореализации  
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и профессионального развития каждого работника вне зависимо-
сти от разделяемых им ценностей и убеждений. Разрабатываемые  
«личностно-социальные» скоринги позволят персонализиро-
вано составлять профессиональные трекинги на уровне не интуи-
ции, а объективных измерений, сокращать личностные дефициты  
за счет обучения.

Определяемые актуальные компетенции для медицинских 
специалистов будут разделены по следующим блокам с формиро-
ванием программ развития: 

1.	 Научная деятельность: умение применять знания, специаль-
ные знания, инициатива и решительность, ориентация на развитие.

2.	 Управление: стратегическое мышление, лидерство, управ-
ление ресурсами, умение работать в команде, организационные 
навыки, стресс-менеджмент.

3.	 Педагогика в медицине: навыки наставничества, уме-
ние заинтересовать, коммуникативные навыки, эмоциональный 
интеллект.

4.	 Профессиональный трекинг: умение применять знания, 
специальные знания, гибкость и адаптивность, конструктивность  
к себе и коллегам.

5.	 Внеучебные активности: проектное мышление, творческое 
развитие, общественная деятельность, патриотизм, волонтерство, 
донорство и др.

Таким образом, приоритетными направлениями университе- 
та в период 2024–2030 гг. будет формирование системы (рис. 1.5, 
стр. 55) человекоцентричного образования, основанной на дове-
рии, отзывчивости, мудрости, равенстве, взаимной выгоде, вза-
имопонимании всех заинтересованных сторон (студентов, пре-
подавателей, представителей практического здравоохранения).  
На начальном этапе для изучения проблем, с которыми сталкива-
ется человек при получении образования, планируются исследо-
вания комплексного опыта «обучающихся» с проведением глубин-
ных интервью, анкетирования, деловых игр, наблюдений, практик 
мозгового штурма, семинаров. После сбора необходимых данных 
планируется создание карт точек («контактов») взаимодействия  



54

в образовательном процессе (SJM) с анализом барьеров и фор-
мированием плана улучшений, карт мониторинга за динамикой. 
Одним из важнейших мероприятий во время реализации запла-
нирован BI-анализ мировых трендов для создания набора целе-
вых портретов специалистов будущего рынка здравоохранения, 
для изменения существующих и создания новых учебных планов 
средне-профессионального и высшего образования. 

Новым для системы медицинского образования станет созда-
ние системы индивидуальных личностных трекингов (ИЛТ). Каж-
дый студент и преподаватель будет иметь возможность на инди-
видуальный трекинг по развитию личностных навыков, с после-
дующим объективным профессиональным трекингом с учетом 
«личностно-социального скоринга».  Данный трекинг будет вклю-
чать следующие элементы: 

1.	 Основной профессиональный трекинг (дипломное обра-
зование).

2.	 Лидерский трекинг (базовый, необходимый для выпол-
нения профессиональных компетенций, согласно трендам раз-
вития компетенций до 2030 г., и/или экспертный, необходимый 
для менеджмента в образовании, научной деятельности, практи-
ческом здравоохранении).

3.	 Личностный трекинг (с развитием необходимых экзистен-
циальных навыков базового и/или экспертного уровня). 

Помимо индивидуальных траекторий по специализирован-
ным навыкам (профессиональным, физическим и социальным), 
планируется включение траекторий по личностному профилю, 
кросс-контекстных навыков, необходимых в медицине (цифровая  
грамотность и гигиена, экологическое мышление, способность  
к сотрудничеству и совместной работе), и экзистенциальных навы-
ков (способность к рефлексии, целеполагание, самопознание, 
саморазвитие, включая способность учиться/разучиваться/пере-
учиваться). 

Планируемая целевая образовательная модель представлена 
на рис. 1.6.



55

Ри
с. 

1.5
. Ф

ор
ми

ро
ва

ни
е с

ис
т

ем
ы 

че
ло

ве
ко

це
нт

ри
чн

ог
о о

бр
аз

ов
ан

ия



56

Ри
с. 

1.6
. С

хе
ма

 це
ле

во
й о

бр
аз

ов
ат

ел
ьн

ой
 м

од
ел

и



57

Отдельным направлением является формирование циф-
ровых компетенций и навыков у всех участников образователь-
ного процесса (студенты, сотрудники, врачи и др.). Реализация 
комплекса проектов направлена на формирование и внедрение 
сознательных цифровых компетенций в образовательной экоси-
стеме, особенно в контексте их актуальности для будущего рынка 
здравоохранения:

1.	 Перманентный анализ (на циклической основе) и прогнози-
рование требований к цифровым навыкам и компетенциям меди-
цинского персонала будущего. Например, цифровая грамотность, 
цифровой брендинг, кибербезопасность, анализ данных и другие. 

2.	 Отказ от существующих дисциплин, их изменение или вве-
дение новых дисциплин, направленных на формирование цифро-
вых компетенций и навыков медицинского персонала будущего. 

3.	 Реализация набора практических междисциплинарных 
проектов и кейсов, требующих использования цифровых инстру-
ментов и технологий, с привлечением учащихся, включая тех-
нологии интеллектуального анализа данных, телемедицинские  
технологии, виртуальную реальность и аддитивные технологии 
(3D-, 4D-печать и моделирование).

4.	 Разработка новой механики для закрытых образователь-
ных цифровых курсов, которые предоставляются в виртуаль-
ной образовательной среде за баллы рейтинга. В предлагаемой  
модели учащиеся в ходе активного участия и достижения высо-
ких результатов обогащают свои баллы рейтинга, что впослед-
ствии предоставляет им доступ к приобретению цифровых кур-
сов в системе.

5.	 Создание набора межвузовских и междисциплинарных 
мероприятий с общим уклоном в медицинскую и клиническую 
сферу (например, хакатоны и акселерационные программы).

6.	 Внедрение в образовательные практики и развитие нового 
учебно-научного и симуляционного оборудования.

7.	 Интеграция в медицинские научные диссертационные 
работы новых интеллектуальных статистических методов и моде-
лей на основе математических пакетов программного обеспечения. 
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8.	 Выделения специализированных ИКТ-курсов (траекторий),  
направленных на наращивание цифровых навыков студентов 
старших курсов для аспирантуры, ординатуры. Например, персо-
нализированная платформа для самооценки через тестирование.  
Платформа использует данные из профилей студентов и адаптиру-
ется под разные уровни знаний, подбирая определенный уровень 
сложности вопросов. Самооценка позволяет студентам оперативно  
выявлять и восполнять пробелы в знаниях, что благотворно  
действует на мотивацию. Преподавателям платформа дает допол-
нительные данные для мониторинга прогресса учеников.

Отдельно в рамках реализации модели человекоцентрич-
ного медицинского образования запущен новый проект «Про-
грамма развития компетенций, связанных с эмпатией». Для реа-
лизации будут созданы междисциплинарные блоки:

1. Теоретическая подготовка:
•	 Вводный курс, который охватывает основы эмпатии, ее 

значимость и применение в медицине. Рассмотрение понятий, 
связанных с эмпатией, таких как: сопереживание, антропологиче-
ское понимание, культурная компетентность.

•	 Лекции и семинары, посвященные коммуникационным 
навыкам и эмпатическому слушанию. Изучение различных подхо-
дов и методов эмпатического взаимодействия с пациентами.

2. Практическое обучение:
•	 Ролевые игры, в которых студенты и сотрудники универси-

тета в смоделированных ситуациях получат навыки активного слу-
шания, эмпатического отношения и эффективной коммуникации.

•	 Симуляционные тренировки (включая симуляции с допол-
ненной реальностью), в которых студенты могут имитировать реаль-
ные клинические ситуации, осуществлять диагностику, принимать 
решения и общаться с актерами, исполняющими роли пациентов. 

3. Клиническое обучение:
•	 Сопровождение студентов на практике врачами-

менторами, которые демонстрируют примеры эмпатического 
взаимодействия с пациентами и предоставляют обратную связь  
о коммуникативных навыках студента.
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•	 Междисциплинарные конференции и дискуссии, где сту-
денты имеют возможность обсудить клинические случаи и этиче-
ские проблемы с коллегами и опытными врачами.

4. Самоанализ и рефлексия:
•	 Стимулирование студентов к ведению дневников, в кото-

рых они могут записывать свои эмоции, реакции и мысли во время 
общения с пациентами.

•	 Семинары, посвященные самоанализу и рефлексии, чтобы 
помочь студентам осознать и понять свои сильные и слабые стороны 
в сфере эмпатии и построить планы для личностного развития.

5. Поддержка и обратная связь:
•	 Психологическая поддержка студентов, которые сталкива-

ются с эмоциональным стрессом и эмоциональным перегоранием 
в процессе обучения.

•	 Регулярная обратная связь со стороны преподавателей  
и наставников, с последующим индивидуальным трекингом  
по развитию эмпатии.

6. Исследовательская работа: проведение научных исследо-
ваний, направленных на изучение эффективных методов развития 
эмпатических навыков у студентов медицинского университета.

7. Внедрение курсов по добровольческой деятельности и ком-
муникации в учебный план, чтобы обеспечить системный и после- 
довательный подход к развитию данной компетенции среди  
студентов.

Программа будет формироваться с персонализированным 
подходом, учитывая индивидуальные различия студентов, и пре-
доставит возможности для их развития в области эмпатии как  
в учебной, так и в практической сфере медицины. В качестве пар-
тнера для развития данного направления планируется исполь-
зование платформы dobro.ru для реализации обучающих мате-
риалов, менторских программ и выявления уровня эмпатии  
у студентов медицинского университета путем анонимных опросов 
для определения людей с выраженной способностью проявлять 
сочувствие и сострадание, а также с умением слушать и воспри-
нимать переживания пациентов. Данные студенты в дальнейшем  
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будут обучены как внутренние коучеры по эмпатии. В дальней-
шем планируется создание виртуальных тренажеров (симуляций) 
на основании реальных кейсов и глубинных интервью пациентов 
и их родственников из практического здравоохранения и клини-
ческих баз университета (университетского многопрофильного 
медицинского центра).

Важным направлением является создание образовательной 
среды, ориентированной на человека, с акцентом на практический 
подход. Сегодня обучающийся уже не просто слушатель, который 
посещает занятия, а человек, стремящийся к самосовершенство-
ванию через активное действие. Практико-ориентированный под-
ход предполагает вовлечение аудитории в различные действия 
во время обучения для формирования новых знаний и навыков.

Современные обучающиеся живут в потоке информацион-
ного шума. Когда они оказываются в пассивной роли слушателя, 
существует соблазн отвлечься на другие занятия, такие как про-
верка почты, ответы на сообщения в мессенджерах или просто  
просмотр социальных сетей. Поэтому создание пространств  
для практического обучения позволяет максимально вовлечь 
аудиторию. Как сказал Г. Форд: «Худшее, что мы можем сделать, –  
объединить опытных и умных взрослых в одном пространстве  
и предложить им просто слушать».

Отметим, что планируемая человекоцентричная модель пер-
сонифицированного образования соответствует требованиям 
«Стратегии научно-технологического развития Российской Феде-
рации».
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ГЛАВА II

 ОПЫТ ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОГО  
ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ

Персонализированный опыт обу- 
чения обеспечивает более высокий  
коэффициент вовлеченности, посколь-
ку он носит личный характер и актуа-
лен для учащихся.

Ю. А. Лях

2.1. ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННЫЙ ПОДХОД  
К ПОДГОТОВКЕ АБИТУРИЕНТОВ  
В ПРЕДУНИВЕРСАРИИ ВолгГМУ

Л. И. Белова

В школе нельзя всему научиться – 
нужно научиться учиться.

В. Мейерхольд

Современное образование претер-
певает значительные изменения, вызван-
ные глобальной цифровизацией, вне- 
дрением новых форматов обучения и вы- 
делением стратегических направлений  
развития. В этих условиях перед систе-
мой образования ставятся важные задачи,  
такие как:
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- увеличение гибкости и мобильности образования, улуч-
шение качества дистанционного обучения, учет многообразия 
потребностей и возможностей обучающихся, а также создание 
индивидуальных учебных программ, включая виртуальные персо-
нализированные программы;

- трансформация профессиональных ролей преподавателя  
и ученика: последний становится активным участником образо-
вательного процесса, готовым анализировать свой опыт, ценности  
и представления о личностном и профессиональном самоопре-
делении и саморазвитии, тогда как преподаватель сосредота-
чивается на создании условий для стимулирования мотивации  
и достижения целей обучающимися [2];

- актуальным становится внедрение новых образовательных 
форматов, основанных на персонализации, где каждый обучаю-
щийся выбирает индивидуальный путь развития из предлагаемых 
альтернатив. Основополагающим элементом здесь является пре-
доставление возможностей для поиска практик, способствующих 
достижению личных и профессиональных целей. Разработка пер-
сонализированных образовательных траекторий является одной  
из главных задач современного образования, наряду с обеспе-
чением непрерывности и преемственности образовательного  
процесса [3, с. 4].

Современная система высшего образования требует от аби-
туриентов высокого уровня знаний и умений, особенно при посту-
плении в престижные учебные заведения, такие как медицин-
ские университеты. Традиционные методы подготовки зачастую 
не могут обеспечить необходимый уровень подготовки всех уча-
щихся, так как они ориентированы на усредненный уровень спо-
собностей и интересов. Несмотря на наличие законодательных 
положений о взаимодействии различных уровней образования, 
на практике механизмы преемственности часто оказываются 
неэффективными, что ведет к проблемам адаптации учащихся 
при переходе на следующий этап обучения. Эта проблема осо-
бенно ярко проявляется при переходе от школы к высшему учеб-
ному заведению, где большинство первокурсников сталкиваются  
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с трудностями адаптации к новой системе обучения, несмотря  
на успешную сдачу ЕГЭ [4]. Согласно статистическому анализу,  
проведенному в ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России путем 
опроса первокурсников, 88 % из них сталкивались с трудно-
стями при погружении в вузовскую систему обучения. Персона-
лизированный подход позволяет адаптировать учебный процесс 
под индивидуальные нужды каждого учащегося, обеспечивая тем 
самым наиболее эффективное освоение материала и достижение 
высоких результатов.

Для решения этой проблемы важное значение приобре-
тает адаптация будущих студентов к условиям высшего образова-
ния, включающая методы персонализированного обучения. Дан-
ный подход подразумевает индивидуализацию и дифференциа-
цию учебного процесса, учитывающие особенности и потребно-
сти каждого студента, а также организацию группового обучения. 
Основная цель персонализированного подхода состоит в предо-
ставлении студентам возможности самостоятельного выбора стра-
тегии и темпа своего обучения [5]. Хотя эти подходы могут вклю-
чать использование современных информационных технологий, 
они требуют тщательного учета предпочтений и потребностей сту-
дентов, а также наличия квалифицированного наставничества [3]. 
Несмотря на то, что стратегии персонального обучения ориенти-
руются прежде всего на учащегося, оно во многом опирается на 
современные технологии и инструменты, которые в настоящее 
время довольно просты и уже имеются в наличии. Персонализа-
ции способствуют мобильные информационные технологии, кото-
рые можно применять в любом месте и в любое время [1, с. 71]. 

Несмотря на рост популярности персонализированных под-
ходов, остаются нерешенными вопросы, касающиеся опреде-
ления сущности такого обучения и недостаточности исследова-
тельских данных об его эффективности в высшем образовании.  
Для преодоления этих трудностей необходимо создание еди-
ного образовательного пространства, позволяющего обеспе-
чить преемственность между разными уровнями образования. 
Одним из путей решения этой задачи являются инновационные  



64

образовательные структуры, такие как профильные классы  
и школы (предуниверсарии и предуниверситарии), которые спо-
собствуют тесному взаимодействию между школой и вузом  
по подготовке мотивированных, подготовленных учащихся [1].  
В такой системе взаимодействия обучающийся, завершая школь-
ное образование, получает возможность погрузиться в универси-
тетскую среду и познакомиться в щадящем формате с системой  
и требованиями высшего образования [2, c. 98].

 Кроме того, современная система школьного образования 
часто сосредоточена на подготовке к ЕГЭ, упуская из виду раз-
витие творческих способностей и стремления к созданию нового 
знания [7]. В этих условиях эффективны стратегии опережающего 
обучения, вектором которого становится развитие личности обу-
чающегося, сто требует концентрации усилий на интеллектуально-
творческой и мотивационной составляющей развития личности 
школьника (мотивационной одаренности) [4].

Анализ современных образовательных практик, направлен-
ных на развитие мотивации и выявление одаренности и про-
фессиональных предпочтений старшеклассников, демонстрирует 
функционирование нескольких вариантов реализации довузов-
ской подготовки, включая традиционные подготовительные курсы, 
школы «юных…», профильные классы. Особое место в последнее 
время отводится предуниверсариям, которые выделяются способ-
ностью помочь не только углубленному изучению профильных  
предметов, но и заранее вести адаптацию к обучению в уни- 
верситете [6].

 Пример успешной реализации такой модели – Волгоград-
ский государственный медицинский университет (ВолгГМУ), соз-
давший систему медико-биологических классов, дающих буду-
щим абитуриентам возможность формирования персональных 
образовательных траекторий [1].

Волгоградский государственный медицинский универси-
тет имеет более чем тридцатилетний опыт профориентационной 
работы со школьниками города Волгограда. Организация такой 
работы представлена на рис. 2.1.



65

Рис. 2.1. Организация профориентационной работы со школьниками в ВолгГМУ

Подходы к профориентационной работе изменялись – от про-
фильных занятий в рамках подготовительного отделения и занятий 
учащихся в Школе юного медика на базе ряда кафедр вуза перешли  
к проекту «Школа-партнер», а затем к медико-биологическим 
классам, и, наконец, появилось новое структурное подразделение  
вуза – Предуниверсарий ВолгГМУ.

Он был создан не только с целью предоставления абитуриен-
там качественной подготовки к поступлению на медицинские спе-
циальности, но и для осуществления профориентационной работы 
через образовательную деятельность, науку, проектную работу, 
получение навыков публичного выступления, погружение в уни-
верситетскую среду, воспитательную, спортивную жизнь вуза. При-
чем акцент делается на индивидуализацию образовательного про-
цесса, что включает разработку персональных учебных планов, учи-
тывающих интересы и способности каждого обучающегося. 

 Помимо традиционных профильных дисциплин, элективов, 
школьники также обучаются по 10 авторским программам, разра-
ботанным научно-педагогическими сотрудниками университета. 
Курс «Основы медицинских знаний» за счет использования симу-
ляционных, фантомных технологий погружает учащихся Преду-
ниверсария в атмосферу медицинского служения, способствует 
ранней профессиональной ориентации и развивает практиче-
ские навыки ухода и коммуникации с больными, первой помощи  
в экстренных ситуациях. Самостоятельная работа учащихся прово-
дится в оснащенных современным оборудованием лабораториях  
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и на кафедрах университета, что позволяет школьникам осваи-
вать навыки проектной коллективной и индивидуальной про-
ектной работы. Они имеют возможность получить консультации  
и подготовить научный проект под руководством высококвалифи-
цированного наставника, углубленно изучить профильные пред-
меты, проверить свои знания в олимпиадах, проводимых и орга-
низуемых ВолгГМУ, принять участие в научно-практических кон-
ференциях. В рамках Предуниверсария ВолгГМУ также отлажена 
система тьюторства и наставничества, реализуемого с участием 
не только профессорско-преподавательского состава, но и сту-
денческого сообщества вуза (включающего выпускников Преду- 
ниверсария), которые осуществляют кураторство и наставниче-
ство над учащимися медико-биологических классов. Для вовлече-
ния школьников в научно-исследовательскую деятельность, обра-
зовательные и научные мероприятия организуются и проводятся 
конкурсы школьных проектов, конференции, профессиональные 
пробы и занятия на кафедрах и в структурных подразделениях 
ВолгГМУ.

Одной из ключевых особенностей программы является 
активное использование современных образовательных техноло-
гий: учащиеся имеют доступ к цифровым учебным материалам, 
интерактивным лекциям и практическим занятиям, что позволяет 
им осваивать материал в удобном для них темпе и формате. Пре-
подаватели регулярно проводят мониторинг прогресса каждого 
ученика, корректируя планы занятий в зависимости от достигну-
тых результатов.

Применение персонализированного подхода имеет ряд пре-
имуществ:

- повышение мотивации. Индивидуальный план обучения 
помогает обучающимся лучше осознать свои сильные стороны  
и цели, что мотивирует их к дальнейшему развитию;

- оптимизация времени. Ученики могут сосредоточиться  
на тех аспектах учебной программы, которые требуют наиболь-
шего внимания, избегая излишнего повторения уже изученного 
материала;
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- развитие критического мышления. Персонализация сти-
мулирует самостоятельность и творческое мышление, поскольку 
ребята учатся находить решения задач, исходя из своих собствен-
ных возможностей и предпочтений;

- улучшение результатов. Исследования показывают, что обу-
чающиеся по индивидуальным программам демонстрируют луч-
шие академические показатели по сравнению со своими свер-
стниками, проходящими традиционную подготовку [8].

В Предуниверсарии ВолгГМУ активно используются следую-
щие методики и технологические инструменты [2]:

• Цифровые платформы. Платформа на основе Moodle позво-
ляет преподавателям создавать индивидуальные задания и отсле-
живать прогресс учеников в режиме реального времени.

• Онлайн-курсы. Доступ к специализированным курсам  
по биологии, химии и другим предметам дает возможность углу-
бленного изучения отдельных дисциплин.

• Практикумы и симуляции. Использование лабораторий  
и симуляторов медицинских процедур помогает учащимся разви-
вать практические навыки без риска для здоровья пациентов.

Анализ данных показал, что внедрение персонализированных 
программ привело к значительному улучшению показателей успе-
ваемости. Ясное понимание особенностей медицинского образо-
вания, хорошие знания и осознанный выбор будущей профессии 
помогают выпускникам Предуниверсария поступить в универси-
тет и стать лидером в академической и научно-исследовательской 
деятельности.

Персонализированный подход дает положительные резуль-
таты: средний балл выпускников Предуниверсария ВолгГМУ уве-
личился на 9 % по сравнению с предыдущими годами. Кроме того, 
количество студентов, успешно сдавших вступительные экзамены 
в медицинский университет, возросло на 20 %. Опросы среди пре-
подавателей и студентов подтвердили высокую удовлетворен-
ность качеством образовательного процесса. Более 90 % респон-
дентов отметили, что персонализированные программы помогли 
им лучше подготовиться к учебе в университете и развить необ-
ходимые навыки.
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Таким образом, персонализированный подход к подготовке 
абитуриентов в предуниверсариях медицинских университе-
тов доказывает свою эффективность, поскольку современные  
вызовы требуют разработки и внедрения инновационных под-
ходов к образованию, направленных на обеспечение его гиб-
кости, мобильности и персонализации. Решение этих задач 
возможно посредством создания единого образовательного  
пространства, обеспечивающего преемственность и интеграцию 
различных уровней образования. Опыт Волгоградского государ-
ственного медицинского университета показывает, что использо-
вание современных образовательных технологий и разработка 
индивидуальных учебных планов способствуют достижению 
высоких академических результатов. Перспективы дальнейшего 

развития данной модели включают рас-
ширение использования цифровых плат-
форм и создание новых методов оценки 
успеваемости, учитывающих индивидуаль-
ные достижения студентов. Это позволит 
улучшить качество подготовки абитуриен-
тов и подготовить их к успешной карьере 
в медицине.
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2.2. РЕАЛИЗАЦИЯ ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОГО ПОДХОДА  
В ШКОЛАХ МАСТЕРСТВА

М. В. Букатин, Н. А. Колобродова, О. Ю. Кузнецова

Обучение путем подачи хороше-
го примера часто самый эффективный,  
а иногда и единственно возможный  
метод.

Никлаус Вирт

Одной из важнейших характеристик медицинского обра-
зования, как в длительной исторической ретроспективе, так  
и в условиях актуальных вызовов современности, является высо-
кая степень практикоориентированности, что подразумевает мак-
симальную приближенность процесса обучения на всем его про-
тяжении к действительной профессиональной деятельности. 

Необходимость этого вряд ли требует долгих объяснений: 
даже далекому от медицины человеку очевидно, что врач как 
никто другой должен постичь свое дело «изнутри», с самых азов 
начиная приобщение к реальным профессиональным обязанно-
стям и приобретая собственный реальный опыт. 

Означенная цель достигается, с од- 
ной стороны, соответствующим построе- 
нием учебного плана с ранним вклю-
чением в него дисциплин и практик  
по профилю образовательной программы, 
с другой стороны – активным использова-
нием в преподавании профессионально-
ориентированных технологий, а также 
высокой долей занятий, проводимых  

в форме практической подготовки. 
В совокупности это способствует формированию у обучаю-

щихся необходимых знаний, умений и навыков в рамках освое-
ния общепрофессиональных и профессиональных компетенций,  
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установленных образовательной программой на основании соот-
ветствующего федерального государственного образовательного 
стандарта высшего образования и профессионального стандарта. 

Указанных организационных мер в принципе достаточно, 
чтобы получить на выходе выпускника, способного выполнять 
необходимые трудовые функции и осуществлять рутинную про-
фессиональную деятельность. Однако современное российское  
высшее медицинское образование призвано обеспечивать под-
готовку не просто квалифицированных, но и высококлассных 
специалистов, обладающих высокой конкурентоспособностью  
на рынке современного здравоохранения в наиболее востре-
бованных и перспективных направлениях и способных творче-
ски подходить к решению профессиональных задач в условиях 
быстро меняющейся действительности. Это становится возмож-
ным только при непременном создании условий для осознанно-
сти, мотивированности студента к обучению. 

В ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России организована мно-
гогранная система, нацеленная на формирование и поддержа-
ние у обучающегося интереса к будущей профессиональной  
деятельности. Среди ее компонентов – изучение уже с первых 
семестров профильных учебных предметов, симуляционное обу-
чение и обучение непосредственно у постели пациента, реализа-
ция профессиональных предпочтений студента не только через 
выбор элективных и факультативных дисциплин, но и через так 
называемые «профессиональные треки», представляющие собой  
особую систему организации элективных дисциплин на стар-
ших курсах обучения для углубленной подготовки к работе в той  
или иной области будущей профессиональной деятельности. 
Например, обучаясь по программе специалитета «Лечебное дело», 
студент может выбрать для изучения дисциплины «Инновацион-
ные методы диагностики в терапии» (5-й курс) и «Инновационные 
методы лечения в терапии» (6-й курс) в рамках трека «Терапия», 
либо в те же сроки дисциплины «Инновационные методы диагно-
стики в хирургии» и «Инновационные методы лечения в хирургии» 
в рамках трека «Хирургия», либо дисциплины «Инновационные  
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методы диагностики в акушерстве и гинекологии» и «Инноваци-
онные методы лечения в акушерстве и гинекологии» в рамках 
трека «Акушерство и гинекология», тем самым проходя углублен-
ную подготовку к оказанию медицинской помощи в том направ-
лении, которое ему наиболее интересно. Другой пример – у обу-
чающегося по программе специалитета «Медицинская биохимия» 
есть выбор между треком «Клиническая лабораторная диагно-
стика», который формируется дисциплинами 4-го курса «Изосе-
рология. Группы крови. Введение в трансфузиологию», «Теорети-
ческие и практические основы молекулярной диагностики инфек-
ционных заболеваний» и дисциплиной 6-го курса «Лаборатор-
ная диагностика вирусных инфекций TORCH комплекса», и тре-
ком «Научно-исследовательская работа», который формируется  
в те же сроки дисциплинами «Математическое моделирование  
в биологии и медицине», «Новые направления поиска и техноло-
гии создания лекарственных препаратов» и «Экспериментальная  
патобиохимия клетки», что дает студенту возможность ориен-
тировать свою подготовку в сторону прикладной лабораторной  
либо же научно-исследовательской деятельности.

Еще одним мощным инструментом, расширяющим возмож-
ности формирования индивидуальных образовательных траекто-
рий обучающихся в рамках системы персонализированного обу-
чения, является образовательный проект «Школы мастерства», 
запущенный в ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России в феврале 
2023 года. 

Участие в проекте дает обучающимся возможность полу-
чения дополнительных умений, уникальных навыков и полез-
ного практического опыта. При этом деятельность школ мастер-
ства направлена на совершенствование профильной подготовки 
обучающихся не только за счет углубления у них общепрофесси-
ональных и профессиональных компетенций, предусмотренных 
образовательными программами, но также на основе элементов 
опережающего обучения, участвуя в формировании суперкомпе-
тенций, способствующих творческому подходу к будущей профес-
сии и профессиональному успеху в ней.
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Основные задачи школ мастерства:
•	 развитие у обучающихся компетенций и суперкомпетен-

ций, направленных на деятельность в перспективных областях 
знания и сферах профессиональной деятельности;

•	 мотивация обучающихся к профессиональному развитию 
в выбранной сфере деятельности и специализации;

•	 реализация индивидуальных образовательных траекто-
рий и возможности освоения дополнительных квалификаций  
обучающимися.

Принципы работы школ мастерства:
•	 система наставничества – образовательный процесс в шко-

лах мастерства осуществляется высококвалифицированными спе-
циалистами профильных подразделений и учреждений (настав-
никами); 

•	 практико-ориентированный характер образовательного 
процесса в школах мастерства, направленный на развитие прак-
тических умений и навыков, необходимых для успешной профес-
сиональной деятельности;

•	 формирование творческого подхода к будущей профессии;
•	 персонификация обучения – предоставление в образова-

тельном процессе возможности индивидуальной траектории обу-
чения, индивидуализация процесса обучения участников школы 
мастерства.

Школы мастерства формируются с учетом востребованно-
сти обучающимися развития практической составляющей плани-
руемой профессиональной деятельности и могут создаваться как  
на базе одной кафедры либо подразделения, так и в формате 
межкафедральных школ факультета либо института. 

Школу мастерства возглавляет руководитель школы мастер-
ства, назначаемый из числа работников ФГБОУ ВО ВолгГМУ Мин- 
здрава России либо иной заинтересованной образовательной, 
научной или медицинской организации.

Ведение занятий в школе мастерства осуществляется настав-
никами. Ими также могут быть работники университета либо иных 
заинтересованных образовательных, научных или медицинских  
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организаций, являющиеся специалистами, имеющий стаж и опыт 
реальной деятельности по профилю школы мастерства. Под их 
наблюдением обучающиеся приобретают опыт выполнения про-
фессиональных функций с регулярным получением конструктив-
ной обратной связи. Ценность их роли в данном процессе трудно 
преуменьшить, поскольку именно в общении с наставниками  
в полной мере реализуется вовлечение студентов не просто  
в профессиональную деятельность с умением поставить правиль-
ный диагноз и назначить адекватное лечение, но в целом в про-
фессиональную этико-деонтологическую культуру с усвоением 
всех принятых норм, правил и традиций взаимодействия между 
врачом и пациентом, а также с членами профессионального со- 
общества.

Студент, желающий обучаться в школе мастерства, подает 
соответствующее заявление, далее среди претендентов коллекти-
вом школы мастерства проводится конкурсный отбор. В резуль-
тате руководитель школы мастерства определяет обучающихся,  
подлежащих зачислению, в соответствии с ранжированием  
по итогам проведения конкурсного отбора в рамках установлен-
ных вакантных мест.

Условием участия в школе мастерства является обучение  
без академической задолженности с учетом посещаемости пред-
усмотренных программой школы мастерства занятий. Возник-
новение академической задолженности является основанием 
для досрочного отчисления обучающегося из участников школы 
мастерства как неспособного к успешному совмещению учебной 
и внеучебной деятельности.

По завершении занятий, предусмотренных программой 
школы мастерства, проводится итоговая аттестация. В зависимо-
сти от результатов итоговой аттестации обучающиеся отчисляются 
из школы мастерства либо как успешно выполнившие программу 
обучения, либо как не выполнившие программу обучения.

Участие в школе мастерства учитывается в качестве инди-
видуального достижения при приеме на обучение в ФГБОУ 
ВО ВолгГМУ Минздрава России для получения образования  
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по основным профессиональным образовательным программам 
следующего уровня, а также может учитываться в системе непре-
рывного медицинского образования на основании договоров, 
соглашений и иных документов, регламентирующих взаимодей-
ствие ВолгГМУ и иных органов (организаций) по непрерывному 
медицинскому образованию.

Расскажем подробнее о некоторых из школ мастерства, соз-
данных в университете. 

Для будущих врачей-лечебников кафедрой амбулаторной  
и скорой медицинской помощи открыта «Школа первичного звена: 
сюрпризы и секреты амбулаторной практики». Количество мест 
для обучения – 10. Регулярность занятий – два раза в месяц. Виды 
занятий: практические семинары, разделенные на несколько бло-
ков (диагностика, лечение, медицинская реабилитация, диспансе-
ризация и диспансерное наблюдение, экспертиза трудоспособ-
ности), разборы клинических случаев. В программе: лихорадка  
неясного генеза; болевой синдром в практике терапевта; методы 
ЭКГ, ЧПЭС, велоэргометрии; цифровое здравоохранение и пра-
вила информационной безопасности; разбор рентгенограмм 
пациентов с суставным синдромом. Обучение в данной школе 
мастерства дает ценный практический опыт студентам, которые 
заинтересованы в профессиональной деятельности в амбулатор-
ном звене системы здравоохранения.

Студентам-педиатрам адресована «Школа педиатра», орга-
низованная кафедрой детских болезней педиатрического факуль-
тета и кафедрой детских инфекционных болезней. Количество 
мест для обучения – 40. Регулярность занятий – один раз в месяц. 
Виды занятий: курация пациентов, разбор клинических слу-
чаев, мастер-классы по наиболее сложным и актуальным вопро-
сам педиатрии. В программе: современные тенденции в лече-
нии респираторных вирусных инфекций; вопросы рациональной 
фармакотерапии детских заболеваний; доказательная медицина 
и реальная клиническая практика врача-педиатра; актуальные 
вопросы вакцинопрофилактики. Изучение этих и других нюан-
сов педиатрической практики способствует повышению качества  
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подготовки будущих детских врачей, заинтересованных в высо-
ком уровне собственной квалификации.

Для студентов-стоматологов предлагается несколько школ 
мастерства на выбор. 

На базе кафедры стоматологии детского возраста создана 
школа мастерства «Детская стоматология без страха и боли». Коли-
чество мест для обучения – 10. Регулярность занятий – три раза  
в месяц. Виды занятий: освоение манипуляций на фантомах  
в Центре стоматологических практик ВолгГМУ; прием пациентов 
в клинических кабинетах кафедры стоматологии детского воз-
раста на базе Стоматологического клинико-диагностического цен-
тра ВолгГМУ, ГАУЗ «Детская клиническая стоматологическая поли-
клиника № 2», стоматологическое обследование детей в детских 
учреждениях; стоматологическое просвещение населения в дет-
ских образовательных учреждениях, центрах соцзащиты, специ-
ализированных детских учреждениях, женских консультациях.  
В программе: стоматологическое просвещение, обучение и обсле-
дование особых детей, стоматологическое просвещение бере-
менных женщин, озонотерапия в детской стоматологии. Обу-
чаясь в этой школе мастерства, студенты не только знакомятся  
с аспектами стоматологии детского возраста, не представленными 
широко в основной образовательной программе, но и получают 
дополнительный опыт реальной работы с пациентами, чем всегда 
славилась волгоградская стоматологическая школа.

Силами шести других стоматологических кафедр (кафедра 
стоматологии института НМФО, кафедра ортопедической стома-
тологии и ортодонтии ИНМФО, кафедра ортопедической стома-
тологии, кафедра пропедевтики стоматологических заболева-
ний, кафедра терапевтической стоматологии, кафедра хирурги-
ческой стоматологии и ЧЛХ) создана межкафедральная «Школа 
молодого стоматолога», представляющая собой наглядный при-
мер успешного интегрированного обучения в качестве средства 
организации современного образовательного процесса. Количе-
ство мест для обучения – 10. Регулярность занятий – четыре раза 
в месяц. Виды занятий: семинары – мастер-классы, разделенные  
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на тематические блоки по основным направлениям стоматоло-
гической практики. В программе: широкий спектр актуальных 
аспектов диагностики и лечения стоматологических заболеваний. 
В результате студент-участник школы мастерства отрабатывает  
практические навыки по терапевтической стоматологии, хирур-
гической стоматологии и ЧЛХ, ортопедической стоматологии  
и ортодонтии, замыкая цикл всесторонней подготовки будущего 
стоматолога.

Для обучающихся специалитетов «Лечебное дело», «Педи-
атрия», «Стоматология» на базе кафедры дерматовенерологии 
открыта школа мастерства «Кожные заболевания с позиций меж-
дисциплинарного подхода». Количество мест для обучения – 5. 
Регулярность занятий – два раза в месяц. Виды занятий: семинары, 
круглые столы, разборы клинических случаев. В программе: диф-
ференциальная диагностика и тактика ведений новообразований 
кожи, фотодерматозов, заболеваний ногтевого аппарата; дерма-
тозы, ассоциированные с беременностью. Занятия в этой школе 
мастерства помогают студентам, планирующим связать свое про-
фессиональное будущее с дерматовенерологией, расширить свои 
представления о спектре заболеваний кожи и отработать прото-
колы их диагностики, лечения и профилактики на основе реаль-
ных клинических данных.

Для обучающихся специалитета «Медико-профилактическое 
дело» кафедрой инфекционных болезней с эпидемиологией  
и тропической медициной совместно с кафедрой общественного 
здоровья и здравоохранения организована школа мастерства 
«Будущее эпидемиологии». Количество мест для обучения – 10.  
Регулярность занятий – два раза в месяц. Виды занятий: прак-
тические семинары, мастер-классы, конференции. В программе:  
биологические угрозы 21 века, актуальные природно-очаговые 
заболевания, иммунопрофилактика как мера обеспечения биоло-
гической безопасности. Изучение этих и других не менее интерес-
ных и важных вопросов нацелено на углубление подготовки буду-
щих врачей-эпидемиологов, которое представляется более чем 
актуальным в свете недавней пандемии COVID-19.
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Для студентов специальности «Медицинская биохимия»,  
а также для бакалавров и магистров направлений подготовки 
«Биология» и «Биотехнические системы и технологии» на базе двух 
кафедр (фундаментальной медицины и биологии; биотехнических 
систем и технологий) функционирует «Лабораторно-техническая 
школа». Количество мест для обучения – 30. Регулярность заня-
тий – один раз в месяц. Виды занятий: лабораторно-практические. 
В программе: организация процессов создания и интеграции 
биотехнических систем и технологий; процессы постпродажного 
обслуживания и сервиса биомедицинского оборудования; орга-
низация контроля качества лабораторных исследований; осво-
ение новых методов клинических лабораторных исследований  
и медицинского оборудования, предназначенного для их выпол-
нения. Программа обучения в данной школе мастерства постро-
ена на стыке двух направлений и дает возможность студентам-
участникам школы обогатить свою подготовку опытом деятельно-
сти в смежной области. Так, будущие врачи-биохимики и биологи  
могут узнать много нового о технической стороне биомеди-
цинских исследований, а будущие инженеры – о требованиях  
и их соблюдении в области контроля качества исследований, про-
водимых с использованием приборов.

Всего с момента начала проекта в ФГБОУ ВО ВолгГМУ Мин- 
здрава России были открыты и работают в настоящее время  
13 школ мастерства, охватывающих широкий спектр направлений; 
в сумме в них обучается около двухсот студентов. Конкурс среди 
претендентов при отборе в число обучающихся школ мастерства 
со всей очевидностью демонстрирует интерес студентов к этому 
виду образовательной деятельности. Также здесь следует отметить 
любопытный эффект: установленные правила обучения являются 
дополнительным стимулом к повышению академической успевае-
мости – студенты, которые хотят быть участниками школы мастер-
ства, стремятся лучше учиться по основной программе, чтобы  
не быть отчисленными из школы мастерства из-за задолженности. 
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2.3. ТЕХНОЛОГИИ ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОГО ОБУЧЕНИЯ 
ИНОСТРАННЫХ СТУДЕНТОВ

Д. Н. Емельянов, Д. В. Коврижных, Ю. Г. Фатеева

Персонализированное обучение 
как способ активной адаптации ино-
странных студентов в высшей школе 
способствует интенсивной инкультура-
ции и формированию профессиональ-
ных компетенций, отвечающих требо-
ваниям инновационного экономиче-
ского развития в глобальном масштабе.

 М. В. Ерещенко

Обучение иностранных студентов 
давно и прочно вошло в жизнь как рос-
сийской высшей школы, так и глобаль-
ной системы образования [7, 8, 9, 18],  
при этом количественные показатели отра-
жают текущее положение вуза и страны  
на международном рынке образователь-
ных услуг, а перспективы определяются 
качественными характеристиками. В России развитие данного 
стратегического направления регламентируется федеральным 
проектом «Экспорт образования» (2017–2025 гг.), целью которого 
является повышение привлекательности и конкурентоспособно-
сти российских вузов на международном рынке образовательных 
услуг [4]. В общемировой практике данное намерение осущест-
вляется под эгидой интернационализации образования, кото-
рая оказывает существенное влияние на рейтинг университетов  
[6, 16], и одним из ставших глобальным направлений интернацио-
нализации образования стало обучение на английском языке [7],  
а также межвузовское международное сотрудничество как с про- 
граммами двойных дипломов, так и с созданием филиалов  



80

университетов в других странах. На протяжении всей истории  
обучения на неродном для обучаемых языке как в России, так  
и за ее пределами, исследователи-методисты разрабатывают  
и апробируют различные методы и приемы достижения макси-
мального результата образовательной деятельности. Неоспо-
римым условием эффективности образовательной деятельно-
сти в указанных условиях, является обеспечение и реализация 
студенто-ориентированного подхода. 

В отечественной и мировой педагогической теории и прак-
тике этот подход не является новым, но при обучении иностран-
ных студентов он имеет свои особенности, обусловленные в пер-
вую очередь неродным для обучаемых языком. Как известно, уро-
вень языковой подготовки иностранных студентов и преподава-
телей является необходимым условием для получения образо-
вания в иноязычной среде [6, 7, 8, 9, 15, 16, 18], но не является 
достаточным для получения максимальной эффективности [12]. 
Кроме того, гетерогенность в уровне владения языком обучения 
иностранными студентами негативно влияет на образовательный 
процесс, который осуществляется в учебных группах [13, 18]. Дру-
гим фактором, оказывающим отрицательное влияние на результа-
тивность обучения, является заметная неоднородность в области 
базовой предметной подготовки студентов как представителей 
различных национальных систем школьного и довузовского обра-
зования [13], особенно по сравнению с группами российских сту-
дентов. Следующим фактором, предопределяющим как учебный 
процесс, так и его результат, а также удовлетворенность заказчика 
и потребителя образовательных услуг, является преподаватель, 
который должен быть специально подготовлен к осуществлению 
образовательной деятельности в условиях иноязычной дидакти-
ческой среды [6, 7, 8, 11, 16]. Известно, что обучение на родном 
или государственном языке и обучение на неродном для обучае-
мых языке – это не одно и то же [10, 14, 15, 17]. 

Если предыдущие факторы могут быть упорядочены на этапе 
набора зарубежных абитуриентов, включая обучение иностран-
цев на подготовительном отделении для иностранных слушателей,  
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а также при формировании учебных групп с более однородными 
базовыми языковыми и предметными знаниями студентов, то под-
готовка преподавателей ВолгГМУ к обучению иностранных сту-
дентов реализуется на курсах повышения квалификации по мето- 
дике обучения иностранных студентов на курсах языковой  
подготовки для участия в образовательном процессе с приме-
нением языка-посредника (английского). Однако здесь вуз как 
поставщик образовательной услуги сталкивается с еще одним 
проблемным моментом –отсутствием общего стандарта и единой 
системы сертификации преподавателей, осуществляющих свою 
профессиональную деятельность в условиях неродного для обу-
чаемых языка [6, 16].

Изменение вектора образования от ориентированного на пре-
подавателя к студентоориентированному потребовало проявле- 
ния большей мобильности и гибкости педагога, что привело к таким 
решениям, как дифференцированное обучение, личностно-ориен- 
тированное образование, создание индивидуальных образова-
тельных маршрутов, лингвометодическая поддержка на неродном 
для обучаемых языке. Применение же информационных техноло-
гий привело к разработке персонифицированного обучения как 
одного из современных трендов образования. 

Персонификация, как вариант индивидуального подхода,  
не ограничилась системой образования и проникла во все сферы 
жизни: искусственный интеллект отслеживает и анализирует 
запросы пользователей в поисковых системах и социальных сетях, 
распространяя впоследствии таргетированную рекламу товаров 
и услуг; персонифицированной может стать и медицина. Одним 
словом, персонификация – неотъемлемая часть социальной жизни  
современного индивидуума. Однако такая нередко агрессивная  
и не всегда профессиональная персонификация может приводить 
к негативным результатам, что недопустимо в сфере образования, 
поэтому к разработке механизмов персонификации в высшем 
образовании авторы относятся с особой осторожностью. Говоря 
о деятельности вузов на международном рынке образовательных 
услуг, можно сказать, что элементы персонификации начинаются  
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уже на этапе рекламы вуза и привлечения иностранных абитури-
ентов в странах и регионах, откуда на обучение поступают зару-
бежные граждане, так как предоставляемая информация должна 
соответствовать запросам и потребностям заказчиков и потреби-
телей. В данном разделе представлен анализ состояния и перспек-
тив внедрения технологии персонализированного обучения ино-
странных студентов в Волгоградском государственном медицин-
ском университете с точки зрения накопленного опыта и видения 
данного образовательного вектора преподавателями ВолгГМУ.

Напомним, что проблема персонализированного образо-
вания является объектом исследования современных педаго-
гов достаточно давно. Аспектами персонализации выступают  
в том числе и индивидуальные характеристики, «вводные» данные, 
среди которых не последнее место занимает уровень владения 
языком обучения иностранного студента и его базовой предмет- 
ной подготовки, а также профессионализм педагога в вопросах  
обучения иностранных студентов. Существуют достаточно сме-
лые трактовки персонализации: в частности, авторами статьи 
«Система персонифицированного формирования занятия по обу-
чению иностранного языку» постулируется создание персонифи-
цированного занятия по обучению иностранному языку, в рамках 
которого используется специально разработанное программное  
обеспечение, «которое служит методической поддержкой для пре-
подавателей иностранного языка и способствует более эффектив-
ному планированию занятий и курса по изучению иностранного 
языка с учетом индивидуальных характеристик учащегося, уровня 
языковой компетентности» [1]. При всей кажущейся фантастич-
ности высказанных «пожеланий» авторов наличие подобного ПО 
значительно облегчило бы профессиональную деятельность педа-
гога, а механизмы ранжирования учащихся вполне применимы  
и при обучении иностранного студента в российском вузе. На наш 
взгляд, основами для определения индивидуальной траектории  
являются уровень владения языком обучения, особенности нацио- 
нального образования, а также культурные особенности региона-
донора. Таким образом, основными условиями успешности  
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обучения в высшей школе в условиях иноязычной среды обуче-
ния являются предметные, методические, языковые, лингвомето-
дические и кросс-культурные навыки педагога.

Говоря о кросс-культурном аспекте, необходимо отметить, что 
педагогическая наука имеет в своем арсенале такие инструменты, 
как кросс-культурная дидактика («исследует такие вопросы, как 
особенности познавательных процессов различных культурных 
групп; особенности обучения в разных культурах; цели, содер-
жание и методы поликультурного образования и пр.» [2]), кросс-
культурная грамотность (включает «понимание самооценки куль-
турного многообразия; способность определить свое место в куль-
турном многообразии; признание динамичности и открытости 
культурного взаимодействия; адаптация к культурному многооб-
разию, а также развитие инфраструктуры институтов, создающей  
необходимые внешние условия для развития и реализации кросс-
культурной компетентности» [5]). Таким образом, становится оче-
видно, что профессионализм педагога, ставший результатом  
упорного многолетнего труда в студенческой аудитории опреде-
ленного этнического состава, не гарантирует успешности препо-
давательской деятельности в поликультурной среде. 

Одним из ключевых проявлений данного аспекта является 
то, что преподаватель российского вуза является носителем одной 
из высококонтекстных культур, при этом иностранные студенты  
обычно также являются представителями выскоконтекстных куль-
тур, но контекст культур различен и по-разному проявляется  
при изучении отдельных учебных дисциплин. Для решения данного 
парадокса в обучении на неродном для обучаемых языке приме-
няется в качестве языка-посредника низкоконтекстный английский 
язык, который является неродным и для преподавателей. 

Для успешной организации образовательного процесса в раз-
нородной по культурному составу студенческой среде необходимо 
помнить, что на результат оказывают влияние культура преподава-
теля (национальная и профессиональная), культура студента (наци-
ональная и профессиональная), семиотическое пространство (про-
странство учебного заведения) и тезаурус учебной дисциплины.  
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Сложности в организации учебного процесса могут возникнуть  
в рамках каждой составной части; при этом профилактика возник-
новения проблем и гарантирование эффективности профессио-
нальной деятельности лежат в одной плоскости: «на современном 
этапе кросс-культурный подход в психологии и педагогике должен 
иметь одну цель – это нахождение специфических основ в каждой  
культуре, выявление универсальных элементов в философии,  
психологии и педагогике этих культур, … и создание такой модели 
или программы, которая помогала бы взаимодействовать …этно-
культурам гармонично созидать или сохранять при этом свою этно-
культурную идентичность» [2]. Таким образом, анализ контин-
гента обучающихся в кросс-культурном аспекте может повлиять  
на эффективность образовательного процесса.

Обратим внимание на еще один важный компонент обра-
зовательной деятельности – тезаурус дисциплины. Рассматривая 
иностранного студента как объект педагогической деятельности, 
необходимо учитывать факт и уровень сформированности комму-
никативной компетенции в контексте учебной дисциплины. Речь  
идет о коммуникации на неродном для учащегося языке, на при-
мере русского языка как иностранного. Отметим, что государ-
ственная политика России в отношении экспорта образования  
приписывает русскому языку важную роль транслятора и распро-
странителя русской культуры, той мягкой силы, которая послужит 
на пользу делу популяризации языка и культуры. Для снижения 
фрустрации и повышения эффективности образовательного про-
цесса был разработаны требования к уровню языковой подго-
товки иностранного абитуриента. Так, рекомендованный уровень 
владения РКИ для поступления в российский вуз – В2, при которой 
предполагает навык читать и понимать «различные публицистиче-
ские и художественные тексты описательного и повествователь-
ного типа с элементами рассуждения, а также смешанные типы 
текстов с выраженной авторской оценкой» (навык чтения); уметь  
«поддерживать диалог, реализуя предложенную тактику речевого 
общения: выступить инициатором диалога-расспроса, расска-
зать об увиденном, выразить собственное мнение и дать оценку  
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увиденному, анализировать проблему в ситуации свободной 
беседы» (говорение) [3]. При этом объем пассивного словаря дол-
жен превышать 10 000 единиц, 6 000 из которых должны быть  
в активном употреблении. 

Итак, успешности создания и применения технологий персо-
нализированного обучения иностранных студентов способствует 
ряд важных требований: владение студентами и преподавателями  
неродным для обучаемых языком обучения как главным инстру-
ментом взаимодействия всех участников образовательного про-
цесса, наличие методической, лингвометодической и кросс-культур- 
ной подготовки педагога, а также кросс-культурная компетенция 
самого студента. 

Для описания состояния ситуации среди преподавателей  
ВолгГМУ и оценки перспектив развития персонифицированного 
обучения иностранных студентов, в том числе отражения данного 
аспекта при подготовке преподавателей к обучению иностран-
ных студентов на курсах повышения квалификации, был прове-
ден опрос профессорско-преподавательского состава, в котором 
приняли участие 212 преподавателей, 50 % которых составили  
доценты, 32,5 % – ассистенты и преподаватели, 9 % – профессора  
и 8,5 % заведующие кафедрами (рис. 2.2). Опрос проводился с не- 
обязательным указанием имени, что обеспечивало возможность  
свободно высказывать свое мнение и повышало достоверность 
полученных данных. Однако участникам опроса было предложено 
указать профиль кафедр (клинический, медико-биологический, 
гуманитарный, естественно-научный). Наиболее активно приняли 
участие в опросе представители кафедр клинического блока, что 
составило 46,7 % всех опрошенных, второе место по доле опро-
шенных преподавателей составили кафедры гуманитарного 
блока – 20,8 %, 18,4 % респондентов составил профессорско-
преподавательский состав кафедр медико-биологического блока,  
и 10,8 % – естественно-научного блока. 

Анализ полученных данных в целом показал, что 72,6 % 
опрошенных имеют стаж преподавательской деятельности более 
10 лет (от 67,7 % на кафедрах клинического профиля до 84,1 %  
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на кафедрах гуманитарного профиля), 17,9 % – от 3 до 10 лет,  
9,4 % – менее 3 лет; 49,5 % опрошенных имеют стаж работы  
с иностранными студентами более 10 лет (от 45, 5% на кафе-
драх гуманитарного профиля до 50,5 % на кафедрах клини-
ческого профиля), 33,5 % – от 3 до 10 лет, 17 % – менее 3 лет  
(рис. 2.2). Таким образом, большая часть участников опроса имеет 
не только достаточный опыт педагогической деятельности в выс-
шей медицинской школе, но и достаточный опыт работы с ино-
странными студентами, то есть имеет целостное представление  
о системе подготовки врача и особенностях обучения иностран-
ных студентов-медиков.

Рис. 2.2. Представление основных характеристик респондентов
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Рис. 2.2 (Окончание). Представление основных характеристик респондентов

На младших курсах студентов обучают преимущественно 
представители кафедр естественно-научного и гуманитарного про-
филей, а также медико-биологического профиля. Студентов сред-
них курсов обучают преподаватели медико-биологического и кли-
нического профилей, студентов старших курсов – клинического 
профиля. То есть кафедры естественно-научного и гуманитарного 
профилей обучают менее адаптированных к российской системе 
высшего медицинского образования иностранных студентов, кафе-
дры медико-биологического блока обучают иностранных студен-
тов, имеющих не только общие представления о системе высшего 
медицинского образования в России, но и в целом прошедших  
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первичную академическую и социокультурную адаптацию. Кафе-
дры клинического блока не только получают достаточно адаптиро-
ванных к российской системе высшего образования иностранных  
студентов, но и максимально нацеленных на формирование 
клинического мышления, а также профессиональных врачеб-
ных знаний, умений и навыков, то есть учебный процесс на дан-
ных кафедрах в наибольшей степени приближен к практической  
деятельности врача. 

Считаем необходимым дать портрет респондентов по профи-
лям кафедр. В частности, 25,3 % опрошенных из профессорско-
преподавательского состава кафедр клинического профиля сос- 
тавляют ассистенты и преподаватели, 56,6 % – доценты, по 9,1 % –  
профессора и заведующие кафедрами; 67,7 % имеют стаж препо-
давательской деятельности более 10 лет, 22,2 % – от 3 до 10 лет  
и 10,1 % – менее 3 лет. Несколько по-другому распределился 
опыт работы с иностранными студентами – 50,5 % более 10 лет,  
34,3 % – от 3 до 10 лет и 15,2 % – менее 3 лет.

Среди респондентов кафедр медико-биологического про-
филя ассистенты и преподаватели составляют 39,1 %, доценты – 
43,5 %, профессора и заведующие кафедрами – по 8,7 %. Стаж 
преподавательской деятельности более 10 лет имеют 69,2 %,  
от 3 до 10 лет – 20,5%, и 10,3% респондентов имеют стаж педа-
гогической деятельности менее 3 лет. Работают с иностранными  
студентами более 10 лет 48,7 %, от 3 до 10 лет – 38,5 %, менее  
3 лет –12,8 %. 

Ассистенты и преподаватели кафедр естественно-научного 
профиля составили 39,1 %, доценты – 43,5 %, по 8,7 % – заведу-
ющие кафедрами и профессора; 73,9 % имеют стаж преподава-
тельской деятельности более 10 лет, 17,4 % – от 3 до 10 лет и 8,7 %  
респондентов данного профиля преподают менее 3 лет. Более  
10 лет обучают иностранных студентов 47,8 %, 21,7 % – от 3  
до 10 лет и 30,4 % – менее 3 лет. 

Ассистенты и преподаватели составляют 43,2 % респонден-
тов кафедр гуманитарного профиля, доценты – 40,9 %, профес-
сора – 6,8 %, заведующие кафедрами составили в этом блоке  
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9,1 %; 84,1 % имеют стаж преподавательской деятельности более 
10 лет, 6,8 % – от 3 до 10 лет и 9,1 % респондентов данного блока 
имеют стаж педагогической деятельности менее 3 лет. Опыт 
работы с иностранными студентами более 10 лет имеют 45,5 % 
опрошенных, 38,6 % – от 3 до 10 лет и 15,9 % – менее 3 лет.

Далее результаты проведенного опроса будут представлены 
покластерно по профилям кафедр, должности, стажу преподава-
тельской деятельности и опыту работы с иностранными студен-
тами (рис. 2.3). Для продолжения фразы «При обучении иностран-
ных студентов реализация целей обучения...» были предложены 
следующие варианты: I – не отличается от обучения российских 
студентов; II – осложняется языковыми трудностями обучения; 
III – осложняется базовой предметной подготовкой иностранных 
студентов в национальных школах; IV – осложняется отсутствием 
специального учебно-методического сопровождения учебного 
процесса на неродном для обучаемых языке; V – осложняется  
отсутствием специальной подготовки преподавателей к обуче-
нию профильным учебным дисциплинам средствами неродного  
для обучаемых языка.

Представленные на рис. 2.3 данные свидетельствуют, что 
при обучении иностранных студентов проблемы коммуникатив-
ного характера уверенно занимают лидирующие позиции (75 %, 
здесь и далее в скобках будут приводиться показатели в среднем  
по всей выборке), при этом больше других на это обратили внима-
ние преподаватели дисциплин медико-биологического профиля, 
профессора и представители профессорско-преподавательского 
состава, имеющие стаж преподавательской деятельности более 
10 лет и стаж обучения иностранных студентов более 3 лет. Более  
низкие показатели у представителей кафедр клинического про-
филя можно объяснить тем, что к ним поступают иностранные  
студенты старших курсов с более высоким уровнем языковой под-
готовки и прошедшие не только социально-культурную, но и акаде- 
мическую адаптацию. Второе место составляют трудности, обуслов-
ленные базовой предметной подготовкой зарубежных обучаемых 
(65,6 %), на что больше других обратили внимание сотрудники  
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кафедр медико-биологического и естественно-научного профи-
лей, профессора и доценты, а также педагогические работники, 
имеющие стаж преподавательской деятельности более трех лет 
и работы с иностранными студентами более 10 лет. Сотрудники 
кафедр клинического профиля обучают студентов старших кур-
сов, поэтому они в меньшей степени сталкиваются с проблемами 
подобного характера, что и объясняет более низкие показатели  
по данному вопросу.

Рис. 2.3. Продолжение фразы «При обучении иностранных студентов 
реализация целей обучения...» (варианты в тексте).  

Условные обозначения здесь и далее на рис. 2.4–2.7, 2.10–2.12

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Рис. 2.3 (Окончание). Продолжение фразы «При обучении иностранных студентов 
реализация целей обучения...» (варианты в тексте).  

Условные обозначения здесь и далее на рис. 2.4–2.7, 2.10–2.12:
А – кафедры гуманитарного профиля; Б – кафедры естественно-научного профиля;  

В – кафедры медико-биологического профиля; Г – кафедры клинического профиля;  
Ж – преподаватели/ассистенты; З – доценты; И – профессора; К – заведующие кафедрами;  

Л – стаж преподавательской деятельности до 3 лет;  
М – стаж преподавательской деятельности от 3 до 10 лет;  

Н – стаж преподавательской деятельности более 10 лет;  
О – стаж обучения иностранных студентов до 3 лет;  

П – стаж обучения иностранных студентов от 3 до 10 лет;  
Р – стаж обучения иностранных студентов более 10 лет

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Опрошенные отметили низкое влияние отсутствия специаль-
ного учебно-методического обеспечения (21,7 %) и специальной 
подготовки преподавателей (12,3 %) на реализацию целей обуче-
ния, что, вероятно, связано с наполненостью библиотечного фонда, 
наличием собственных учебно-методических пособий и курсов 
языковой подготовки преподавателей в ВолгГМУ для обучения  
с применением языка-посредника на протяжении более чем 20 лет. 

Количество респондентов, считающих, что обучение ино-
странных студентов не отличается от обучения российских, зани-
мает заключительное место (8 %), при этом показатели снижаются  
от кафедр гуманитарного профиля к кафедрам клинического 
профиля, от ассистентов к заведующим кафедрами, с увеличе-
нием стажа преподавательской деятельности и особенно заметно  
при увеличении стажа работы с иностранными студентами.

Далее для продолжения фразы «Иностранным студентам слож-
нее всего по сравнению с российскими студентами дается...» были 
предложены следующие варианты: I – усвоение теоретических зна-
ний; II – формирование умений и навыков; III – выполнение само-
стоятельной работы студента; IV – обучение иностранных студентов  
не отличается от обучения российских студентов (рис. 2.4).

Рис. 2.4 иллюстрирует единство мнений преподавателей, 
отметивших наибольшие трудности с усвоением теоретических 
знаний (74,5 %) у иностранных студентов, одинаково оцениваются 
затруднения в формировании умений и навыков и выполнение 
самостоятельной работы студентов (по 46,2 %).

На рис. 25 (стр. 95, 96) представлены результаты оценки дея-
тельности преподавателя к проведению занятий с иностранными  
студентами. Для продолжения фразы «Подготовка преподавателя  
к занятиям с иностранными студентами...» были предложены сле-
дующие варианты: I – не отличается от подготовки к занятиям с рос-
сийскими студентами; II – требует дополнительной проработки учеб-
ного материала с точки зрения оптимизации его объема; III – требует 
дополнительной проработки учебного материала с точки зрения  
упрощения используемых в тексте грамматических конструкций;  
IV – требует дополнительной проработки учебного материала  



93

с точки зрения уточнения использования лексического и терминоло-
гического аппарата; V – требует переработки учебно-методических 
материалов с точки зрения увеличения доли визуальных средств 
представления информации (рисунки, графики, схемы, диаграммы 
и т.д.); VI – требует дополнения учебного материала специальными 
упражнениями для оптимизации усвоения понятийного аппарата 
изучаемой темы; VII – требует иного представления учебного мате-
риала из-за различий когнитивных способностей у иностранных 
студентов по сравнению с российскими обучающимися.

Рис. 2.4. Продолжение фразы «Иностранным студентам сложнее всего 
по сравнению с российскими студентами дается ...» (варианты в тексте)

	 I	 II	 III	 IV

	 I	 II	 III	 IV



94

Рис. 2.4 (Окончание). Продолжение фразы «Иностранным студентам сложнее всего 
по сравнению с российскими студентами дается ...» (варианты в тексте)

Дополнительная проработка учебного материала с точки зре-
ния оптимизации его объема (66 %), упрощения используемых  
в тексте грамматических конструкций (62,3 %) и уточнения исполь-
зования лексического и терминологического аппарата (58,5 %)  
в среднем кафедрами оцениваются примерно одинаково, со ста-
бильно незначительно более низкими показателями по кафед- 
рам клинического профиля, что может быть объяснено более 
высоким уровнем языковой и предметной подготовки иностран-
ных студентов на старших курсах по сравнению с их подготовкой  

	 I	 II	 III	 IV

	 I	 II	 III	 IV
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на младших курсах. Несколько более низкие показатели по данным 
аспектам у ассистентов и преподавателей по отношению к осталь-
ным участникам опроса можно было бы объяснить меньшим опы-
том работы, но в диаграммах, отражающих стаж преподаватель-
ской деятельности и работы с иностранными студентами не под-
тверждается наличие данной закономерности, при этом стабильно 
высокую оценку данным аспектам подготовки к занятиям показали 
доценты и заведующие кафедрами. 

Рис. 2.5. Продолжение фразы «Подготовка преподавателя 
к занятиям с иностранными студентами ...» (варианты в тексте)

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI	 VII

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI	 VII
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Рис. 2.5 (Окончание). Продолжение фразы «Подготовка преподавателя 
к занятиям с иностранными студентами ...» (варианты в тексте)

Далее с незначительно более низкими значениями следует 
оценка необходимости переработки учебно-методических мате-
риалов с точки зрения увеличения доли визуальных средств пред-
ставления информации (48,1 %) и дополнения учебного материала 
специальными упражнениями для оптимизации усвоения понятий-
ного аппарата изучаемой темы (32,5 %), за ними расположилось  
понимание необходимости иного представления учебного мате-
риала из-за различий когнитивных способностей у иностранных  

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI	 VII

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI	 VII
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студентов по сравнению с российскими обучающимися (28,8 %). 
Мнение о том, что подготовка к занятиям с иностранными обуча-
ющимися не отличается от подготовки к занятиям с российскими  
студентами (9,4 %), заметно уменьшается с увеличением стажа пре-
подавательской деятельности и опыта работы с иностранными сту-
дентами, а также от ассистентов к заведующим кафедрами. Отличи-
тельно от других проявили себя в данном вопросе преподаватели 
кафедр гуманитарного и клинического профилей.

Для продолжения фразы «Привлечение иностранных обучаю-
щихся к студенческой научно-исследовательской работе (НИР) ...»  
были предложены следующие варианты: I – не отличается от актив-
ности российских студентов; II – осложняется наличием у них язы-
ковых трудностей; III – осложняется более низкой базовой под-
готовкой по предмету; IV – осложняется с более низким уровнем  
мотивации; V – осложняется более низкой эффективностью учеб-
ной деятельности, что приводит к нежеланию заниматься НИР;  
VI – осложняется необходимостью дополнительных усилий со сто-
роны преподавателя для успешного проведения НИР и подготовки 
к выступлению на конференции с участием иностранных студен-
тов (рис. 2.6).

Рис. 2.6. Продолжение фразы «Привлечение иностранных обучающихся 
к студенческой НИР ...» (варианты в тексте)

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI
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Рис. 2.6 (Окончание). Продолжение фразы «Привлечение иностранных обучающихся 
к студенческой НИР ...» (варианты в тексте)

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI

	 I	 II	 III	 IV	 V	 VI
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Как показано на рис. 2.6, привлечение иностранных обуча-
ющихся к студенческой НИР в основном осложняется наличием 
у них языковых трудностей (63,7 %), более низким уровнем моти-
вации (61,8 %) и более низкой базовой подготовкой по предмету 
(60,4 %), при этом меньше других влияние языковых трудностей 
на данный аспект заметили сотрудники кафедр гуманитарного 
профиля, ассистенты и преподаватели, а также представители про- 
фессорско-преподавательского состава, имеющие стаж препода-
вательской деятельности и работы с иностранными студентами 
менее трех лет, что вполне объяснимо. Также вполне поддается 
объяснению то, что сотрудники клинических кафедр, преподава-
тели с опытом работы с иностранными студентами более 10 лет 
и заведующие кафедрами легче других мотивируют зарубежных 
студентов к проведению НИР. Преподаватели кафедр медико- 
биологического профиля чаще других замечают, что более низкая  
эффективность учебной деятельности иностранных студентов  
приводит к нежеланию заниматься НИР, на что меньше других  
обращают внимание преподаватели кафедр гуманитарного про- 
филя, ассистенты и преподаватели, а также представители 
профессорско-преподавательского состава, имеющие стаж пре-
подавательской деятельности и опыт работы с иностранными  
студентами менее трех лет.

Преподаватели кафедр медико-биологического профиля 
также чаще других отметили, что привлечение иностранных обу-
чающихся к студенческой НИР требует дополнительных усилий 
со стороны преподавателя для ее успешного проведения, а также 
подготовки к выступлению на конференции с участием иностран-
ных студентов. Их мнение поддерживают заведующие кафедрами 
и представители профессорско-преподавательского состава, име-
ющие стаж преподавательской деятельности и опыт работы с ино-
странными студентами более 10 лет. На этот аспект меньше дру-
гих обратили внимание преподаватели кафедр гуманитарного 
профиля, ассистенты и преподаватели, а также представители 
профессорско-преподавательского состава, имеющие опыт работы 
с иностранными студентами менее трех лет.
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Отдельное место в организации и реализации учебного про-
цесса с иностранными студентами занимают учебные пособия,  
которым в настоящее время уделяется незаслуженно мало внима-
ния. Поэтому для продолжения фразы «Учебные пособия для ино-
странных студентов ...» были предложены следующие варианты: 
I – не отличаются от тех, что применяются при обучении россий-
ских студентов; II – должны учитывать языковые трудности обу-
чения иностранных студентов; III – должны учитывать особенно-
сти систем образования в странах, откуда поступили иностранные 
студенты; IV – подразумевают дополнительную подготовку препо-
давателей к обучению профильным учебным дисциплинам сред-
ствами неродного для обучаемых языка (рис. 2.7).

Рис. 2.7. Продолжение фразы «Учебные пособия 
для иностранных студентов ...» (варианты в тексте)

	 I	 II	 III	 IV

	 I	 II	 III	 IV
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Рис. 2.7 (Окончание). Продолжение фразы «Учебные пособия 
для иностранных студентов ...» (варианты в тексте)

Необходимость учета в учебно-методической литературе 
языковых особенностей изучения иностранными студентами той  
или иной дисциплины на неродном для них языке (68,9 %) больше 
других отметили преподаватели кафедр медико-биологического  
и гуманитарного профилей, в то время как профессора и заведую-
щие кафедрами продемонстрировали незначительно более высо-
кие показатели по сравнению с доцентами, преподавателями  
и ассистентами, а стаж преподавательской деятельности и опыт 
работы с иностранными студентами не проявил своего влияния, 
сохранив показатели на самом высоком в данном вопросе уровне.

	 I	 II	 III	 IV

	 I	 II	 III	 IV
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На втором месте отмечено понимание необходимости обе-
спечения дополнительной подготовки преподавателей к обуче-
нию профильным учебным дисциплинам средствами неродного  
для обучаемых языка (40,5 %), третье место заняла потребность 
учета особенностей систем образования в странах, откуда поступают  
в ВолгГМУ иностранные студенты (33,5 %), при этом отразить спе- 
цифику зарубежного образования в своих пособиях пожелали про-
фессора, а также представители профессорско-преподавательского 
состава, имеющие стаж преподавательской деятельности и опыт ра- 
боты с иностранными студентами от трех до десяти лет. В это самое 
время менее других проходить дополнительную подготовку по обу-
чению профильным учебным дисциплинам средствами неродного 
для обучаемых языка пожелали профессора, в то время как предста-
вители профессорско-преподавательского состава, имеющие стаж 
преподавательской деятельности и опыт работы с иностранными 
студентами от трех до десяти лет и больше, несколько больше других 
ощущают необходимость в такого рода дополнительной подготовке.

Мнение о том, что учебные пособия не должны отличаться  
от тех, что применяются при обучении российских студентов (17,5 %),  
встречается несколько чаще по сравнению с другими вопросами  
в анкете, но стабильно занимает заключительную позицию по сте-
пени значимости, при этом не выявляя какой-нибудь однозначной 
зависимости в данном аспекте.

Варианты продолжения следующих двух фраз респонден-
тами было бы логично оценивать в сравнении (рис. 2.8, 2.9). 

Как видно из рис. 2.8, 2.9, наличие языковых (коммуника-
тивных) трудностей проявляется как на лекционных занятиях 
(77,4 %), так и на семинарских (79,2 %), при этом менее других 
на этот аспект обращают внимание на кафедрах естественно-
научного профиля, а уменьшение показателей у представителей 
профессорско-преподавательского состава, имеющих стаж пре-
подавательской деятельности и опыт работы с иностранными 
студентами более десяти лет можно объяснить наличием боль-
шего опыта, позволяющего уменьшить негативное влияние этого 
аспекта на учебный процесс.
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Рис. 2.8. Продолжение фразы «По Вашему мнению, проведение занятий лекционного 
типа в дистанционном формате у иностранных студентов ...»

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Рис. 2.8 (Окончание). Продолжение фразы «По Вашему мнению, проведение занятий 
лекционного типа в дистанционном формате у иностранных студентов ...»: 

I – не отличается от российских студентов;  
II – осложняется языковыми (коммуникативными) трудностями обучения 

иностранных студентов;  
III – осложняется более низким уровнем базовой предметной подготовки  

иностранных студентов в национальных школах;  
IV – осложняется культурными различиями;  

V – зависит от специальной подготовки преподавателей к обучению  
профильным учебным дисциплинам средствами неродного для обучаемых языка

Рис. 2.9. Продолжение фразы «По Вашему мнению, проведение занятий 
семинарского типа в дистанционном формате у иностранных студентов ...»

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Рис. 2.9 (Окончание). Продолжение фразы «По Вашему мнению, проведение занятий 
семинарского типа в дистанционном формате у иностранных студентов ...»: 

I – не отличается от российских студентов; II – осложняется языковыми 
(коммуникативными) трудностями обучения иностранных студентов;  
III – осложняется более низким уровнем базовой предметной подготовки  

иностранных студентов в национальных школах; IV – осложняется культурными 
различиями; V – зависит от специальной подготовки преподавателей к обучению  
профильным учебным дисциплинам средствами неродного для обучаемых языка

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Одновременно с этим наличие более низкого уровня базовой 
предметной подготовки иностранных студентов в национальных 
школах практически повсеместно проявляется как на лекционных 
занятиях (50 %), так и на занятиях семинарского типа (55,7 %), что 
чаще других отражено в ответах сотрудников кафедр естественно-
научного и медико-биологического профилей, а также заведующих 
кафедрами и представителей профессорско-преподавательского 
состава, имеющих стаж преподавательской деятельности и опыт 
работы с иностранными студентами более трех лет. 

Оценка профессорско-преподавательским составом ВолгГМУ 
влияния культурных различий занимает предпоследнюю по частот-
ности указания позицию и не имеет значимых отличий на лекци-
онных занятиях (18,4 %) по сравнению с семинарскими (18,9 %),  
но отличается по профилям кафедр и стажу работы преподавателей.

При этом примечательна оценка преподавателями необхо-
димости их дополнительной подготовки к обучению профильным 
учебным дисциплинам средствами неродного для обучаемых 
языка на лекционных (29,2 %) и семинарских (24,1 %) занятиях –  
мнения представителей кафедр гуманитарного и естественно-
научного профилей заметно отличаются от мнения сотрудни-
ков кафедр медико-биологического профилей. Также потреб-
ность в дополнительной подготовке отмечена представителями 
профессорско-преподавательского состава, имеющими стаж пре-
подавательской деятельности и опыт работы с иностранными сту-
дентами более трех лет. 

Приведем для сравнения данные, представленные на рис. 
2.10, 2.11. 

По мнению принявших участие в опросе представителей 
профессорско-преподавательского состава самым сложным ока-
залось создание индивидуальных образовательных траекторий  
(47,6 %), на что больше других обратили свое внимание сотрудники 
кафедр медико-биологического и гуманитарного профилей, а также 
заведующие кафедрами. Второе место занимает обеспечение линг-
вометодической поддержки при обучении на неродном для обу- 
чаемых языке (44,3 %). Далее следуют личностно-ориентирован- 
ное (42,9 %) и дифференцированное обучение (32,5 %), а меньше  
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всего затруднений вызывает применение в учебном процессе 
информационных технологий (14,2 %). 

Рис. 2.10. Продолжение фразы «По Вашему мнению, самым сложным 
при обучении иностранных студентов медвуза является реализация технологии ...»

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Рис. 2.10 (Окончание). Продолжение фразы «По Вашему мнению, самым сложным 
при обучении иностранных студентов медвуза является реализация технологии ...»: 

I – дифференцированного обучения; II – применения информационных средств 
обучения; III – создания индивидуальных образовательных траекторий;  

IV – личностно ориентированного обучения; V – лингвометодической поддержки  
при обучении на неродном для обучаемых языке

Рис. 2.11. Продолжение фразы «По Вашему мнению, перспективным направлением 
в обучении иностранных студентов медвуза является технология ...»

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Рис. 2.11 (Окончание). Продолжение фразы «По Вашему мнению, перспективным 
направлением в обучении иностранных студентов медвуза является технология ...»: 

I – личностно ориентированного обучения; II – дифференцированного обучения; 
III – создания индивидуальных образовательных траекторий; IV – применения 

информационных средств обучения; V – лингвометодической поддержки  
при обучении на неродном для обучаемых языке

При этом в качестве самого перспективного направления была 
отмечена технология лингвометодической поддержки при обуче-
нии на неродном для обучаемых языке (46,7 %), при этом в боль-
шей степени потребность в таких технологиях обнаружена на кафе-
драх медико-биологического и клинического профилей, но посте-
пенное падение интереса замечено от ассистентов и препода-
вателей к заведующим кафедрами. Непросто объяснить тот факт, 
что представители профессорско-преподавательского состава,  

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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имеющие стаж преподавательской деятельности и опыт работы  
с иностранными студентами более десяти лет, указывали данный 
вариант примерно с такой же частотой, что и те, кто преподает менее 
трех лет. Вторым наиболее перспективным направлением явля-
ется личностно-ориентированное образование (37,3%, уменьшается 
от кафедр гуманитарного профиля к кафедрам клинического про-
филя), далее замыкают рейтинг создание индивидуальных образова-
тельных траекторий (30,7 %, больше всего это актуально для кафедр 
медико-биологического профиля), применение информационных 
средств обучения (28,8 %, заметно увеличивается от кафедр гума-
нитарного профиля к кафедрам медико-биологического профиля,  
но незначительно снижается на кафедрах клинического профиля),  
а также технологии дифференцированного обучения (25,9 %, меньше 
других это указали представители кафедр гуманитарного профиля). 
При этом респонденты могли не учитывать возможность интегра-
ции отдельных элементов вплоть до дифференцированного обуче-
ния иностранных студентов с возможностью создания индивидуаль-
ных образовательных траекторий с персональной лингвометодиче-
ской поддержкой средствами информационных технологий с при-
влечением искусственного интеллекта. 

Наличие элементов юмора на занятиях, с одной стороны, явля-
ется сложной для оценки категорией в части допустимости, но, с дру-
гой стороны, может являться индикатором обеспечения достаточного 
коммуникативного контакта и взаимопонимания между преподава-
телей и учебной группой. Тот же вопрос в аудитории с иностранными  
студентами усложняется не только языковым аспектом, но культур-
ным, включающим многочисленные исторические и контекстные 
пласты (рис. 2.12).

Проведенный опрос показал, что в среднем 61,8 % респон-
дентов считают, что применение в учебном процессе с иностран-
ными студентами элементов юмора осложняется языковыми (ком-
муникативными) трудностями обучения иностранных студентов, 
42,9 % опрошенных отметили, что элементы юмора практически 
отсутствует в группах с иностранными студентами из-за различий 
национальных культур, незнание которых может привести к кон-
фликтным ситуациям. 
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Рис. 2.12. Продолжение фразы «Юмор (шутки, смешные истории) 
в аудитории с иностранными студентами ...»

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V

	 I	 II	 III	 IV	 V
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Рис. 2.12 (Окончание). Продолжение фразы «Юмор (шутки, смешные истории) 
в аудитории с иностранными студентами ...»: 

I – не отличается от российских студентов; II – осложняется языковыми 
(коммуникативными) трудностями обучения иностранных студентов;  
III – осложняется более низким уровнем базовой предметной подготовки  

иностранных студентов в национальных школах; IV – практически отсутствует 
в группах с иностранными студентами из-за различий национальных культур, 

незнание которых может привести к конфликтным ситуациям;  
V – зависит от специальной подготовки преподавателей к обучению профильным 

учебным дисциплинам средствами неродного для обучаемых языка

При этом влияние на данный феномен специальной подго-
товки преподавателей к обучению профильным учебным дисципли-
нам средствами неродного для обучаемых языка отмечено у 18,4 % 
респондентов, а 16,5 % случаев не обнаружено отличий в примене-
нии элементов юмора от обучения российских студентов. Очевидно, 
более низкий уровень базовой предметной подготовки иностранных 
студентов в национальных школах оказывает незначительное влия-
ние на данный вопрос, на что указали 14,6 % респондентов.

Таким образом, проведенное исследование показало не только 
высокую значимость персонифицированного подхода к обучению 
зарубежных студентов, но и наличие потребностей преподавателей  
в специальной подготовке к обучению иностранных обучающихся,  
включающей такие студентоориентированные подходы, как лич- 
ностно-ориентированное обучение, учитывающее индивидуальные  

	 I	 II	 III	 IV	 V
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способности и потребности обучающегося, дифференцированное  
обучение, учитывающее индивидуальные особенности студентов, 
разбиение неоднородной по уровню учебной группы на гомогенные  
микрогруппы с внедрением вариативных заданий, вплоть до созда-
ния индивидуальных образовательных траекторий. Различия, обу-
словленные профилями реализуемых дисциплин, опытом препо-
давательской деятельности и работы с иностранными студентами  
и т. д., нашли свое отражение в ответах преподавателей, что свиде-
тельствует о необходимости применения дифференцированного 
подхода и на курсах повышения квалификации преподавателей  
по методике обучения иностранных студентов. При этом начатая  
в России в конце XX в. технология лингвометодической поддержки 
при обучении учебным дисциплинам средствами неродного  
для обучаемых языка получила глобальное распространение, что 
свидетельствует о ее эффективности. Разумеется, данный процесс  
не только является трудоемким, но и может быть отнесен к высоко-
технологичным, что подразумевает более широкое внедрение совре-
менных информационных технологий обучения, в том числе с при-
менением технологий искусственного интеллекта. Упомянутые выше 
технологии обучения являются не только дополняющими друг друга 
в концепции персонифицированной подготовки иностранных сту-
дентов медвуза, а нуждаются в большей интеграции с целью повы-
шения эффективности образовательного процесса.
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2.4. ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ –  
ОСНОВА СОВРЕМЕННОГО ВОСПИТАНИЯ В ВУЗЕ  

(ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННЫЙ ПОДХОД  
В ПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ)

В. Л. Загребин, Д. С. Липов

Воспитание творческих способно-
стей в человеке основывается на раз-
витии самостоятельного мышления. 

П. Капица

В современном образовательном про-
странстве становится все более очевидной 
необходимость персонализированного 
подхода к обучению и воспитанию студен-
тов. Вузы играют ключевую роль в фор-
мировании будущих специалистов, и вне-
дрение персонализированного подхода  
в их образовательный процесс является  

не только необходимостью, но и важным фактором успешного 
развития образования в целом.

Персонализация в образовании – это концепция, кото-
рая подразумевает создание обучающей среды, адаптирован-
ной к индивидуальным потребностям, стилям обучения, интере-
сам, способностям и темпам развития каждого ученика. Этот под-
ход призван учитывать уникальные характеристики каждого уче-
ника, чтобы обеспечить максимально эффективное и качествен-
ное образование.

Важно отличать персонализацию от индивидуализации. Инди-
видуализация предполагает предоставление учебных материалов 
и заданий с учетом уровня подготовки и способностей учащегося, 
тогда как персонализация выходит за рамки этого, стремясь соз-
дать обучающую среду, которая активно взаимодействует с каж-
дым студентом и его уникальными потребностями.
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Персонализация в образовании и воспитании в вузе базиру-
ется на ряде ключевых принципов:

1.	 Индивидуальность: каждый ученик уникален, и персо-
нализация стремится учитывать эту индивидуальность, создавая 
индивидуальные образовательные пути и задания.

2.	 Активное участие учащегося: персонализация подразу-
мевает участие студента в процессе обучения, его включение  
в выбор задач, методов и тем обучения.

3.	 Формирование обратной связи: постоянная обратная связь 
между преподавателем и студентом играет ключевую роль в персо-
нализированном обучении, позволяя адаптировать процесс обуче-
ния на основе потребностей и достижений каждого ученика.

Современные технологии играют важную роль в реализа-
ции персонализации в образовании. Использование адаптивных 
образовательных платформ, онлайн-курсов, компьютерных про-
грамм и других инструментов позволяет индивидуализировать 
обучение, предлагая студентам персонализированные задания, 
обратную связь и материалы, соответствующие их потребностям 
и стилю обучения.

Персонализация в воспитании студентов играет ключевую 
роль в формировании не только их профессиональных навыков, 
но и личностных качеств, необходимых для успешной адаптации 
к современной общественной и профессиональной среде. В кон-
тексте медицинского образования, как в случае с Волгоградским 
государственным медицинским университетом, персонализация 
приобретает особенную важность, поскольку успешная медицин-
ская практика требует не только технических навыков, но и эмо-
ционального интеллекта, способности к эмпатии и эффективного 
взаимодействия с пациентами.

Одним из главных аспектов роли персонализации в воспи-
тании студентов является адаптация образовательного процесса  
к индивидуальным потребностям и особенностям каждого студента. 
Это включает в себя не только учет различных уровней знаний  
и способностей студентов, но и особенностей их личности, индиви-
дуальных предпочтений и стилей обучения. Персонализированный  
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подход позволяет создать обучающую среду, в которой каждый сту-
дент может максимально реализовать свой потенциал.

Важной составляющей роли персонализации в воспита-
нии студентов является развитие их личностных качеств, таких 
как ответственность, самодисциплина, коммуникативные навыки,  
а также способность к эмпатии и сопереживанию. Персонализи-
рованный подход позволяет преподавателям и сотрудникам уни-
верситета более эффективно работать с каждым студентом, выяв-
лять его сильные стороны и помогать в преодолении слабостей, 
что способствует формированию у студентов устойчивой личност-
ной базы для профессионального и личностного роста.

В Волгоградском государственном медицинском универси-
тете персонализация в воспитании студентов направлена не только 
на формирование общих личностных качеств, но и на подготовку 
к профессиональной деятельности. Это включает в себя развитие 
специализированных навыков, необходимых для успешной прак-
тики в медицинской сфере, а также ознакомление со спецификой 
профессиональной деятельности и этическими нормами, которые 
регулируют работу врача.

Еще одним важным аспектом роли персонализации в воспита-
нии студентов является формирование их мотивации и самоопре-
деления. Персонализированный подход позволяет учитывать инди-
видуальные интересы и цели каждого студента, что способствует 
их активному участию в учебном процессе и развитию чувства соб-
ственной значимости и уверенности в собственных силах.

Проектная деятельность является важной частью образователь-
ного процесса в Волгоградском государственном медицинском уни-
верситете. Внедрение персонализированного подхода в проектную 
деятельность студентов направлено на индивидуализацию обучения, 
стимулирование их активности и самореализации, а также развитие 
не только профессиональных, но и личностных компетенций.

Персонализированный подход в проектной деятельности 
студентов реализован в Волгоградском государственном меди-
цинском университете посредством работы обучающихся в сту-
денческом проектном офисе, который функционирует в научном  
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обществе молодых ученых и студентов, а также  студенческом 
совете. Этот офис играет важную роль в организации и поддержке 
проектной деятельности студентов, осуществляя персонализиро-
ванный подход на различных уровнях.

Студенческий проектный офис в научном обществе молодых 
ученых университета специализируется на научных и прикладных 
проектах. Здесь студенты имеют возможность заниматься исследо-
вательской деятельностью, проводить научные эксперименты, раз-
рабатывать инновационные технологии и решать актуальные про-
блемы в медицине. Этот аспект проектной деятельности позволяет  
студентам активно участвовать в научной жизни университета  
и приобретать ценный опыт работы в научных коллективах.

В студенческом совете университета акцент делается на соци-
альных проектах. Здесь студенты могут реализовывать проекты, 
направленные на улучшение студенческой жизни, организацию 
культурных мероприятий, волонтерскую деятельность и поддержку 
социально уязвимых групп. Студенческий совет обеспечивает сту-
дентам возможность влиять на обстановку в университете, прояв-
лять свою активность и лидерские качества.

Функционал студенческого проектного офиса в научном 
обществе молодых ученых и студентов, а также в студенческом 
совете включает в себя следующие аспекты:

1.	 Индивидуальное консультирование: студенты получают 
индивидуальные консультации по выбору проектов и планирова-
нию деятельности.

2.	 Выбор темы проекта: каждый студент может выбрать тему 
проекта в соответствии с его интересами и целями.

3.	 Индивидуальное руководство: каждый проект имеет 
своего научного руководителя, который осуществляет индивиду-
альное руководство студентами.

4.	 Оценка и обратная связь: проектный офис обеспечивает 
систему оценки и обратной связи по результатам работы над про-
ектами.

Функционал студенческого совета включает в себя организа-
цию социальных проектов, мероприятий и акций, направленных 
на поддержку студенческой среды и социальную ответственность.
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Научное общество молодых ученых и студентов и студен-
ческий совет университета совместно обеспечивают студентам 
широкие возможности для развития и самореализации в рамках 
проектной деятельности, учитывая их индивидуальные предпо-
чтения и потребности.

В Волгоградском государственном медицинском универ-
ситете реализация персонализированного подхода в проектной 
деятельности студентов получила широкое признание и нашла 
свое отражение в ряде успешных практических инициатив. Ниже 
приведены некоторые примеры успешной практики, демонстри-
рующие эффективность персонализированного подхода в раз-
личных аспектах образовательного процесса.

Проектный офис научного общества  
молодых ученых и студентов «Медицинские инновации»
Проектный офис «Медицинские инновации» играет ключе-

вую роль в организации и поддержке инновационных проектов 
студентов. Его функции включают в себя следующее:

1.	 Поддержка и консультации: офис предоставляет сту-
дентам необходимые консультации и методическую поддержку  
по всем этапам разработки проекта – от идеи до реализации.  
Это включает в себя помощь в формировании проектных команд, 
разработке бизнес-планов, а также в поиске финансирования  
и инвестиций.

2.	 Проведение обучающих мероприятий: офис организует 
обучающие семинары, мастер-классы и тренинги по вопросам 
инновационного предпринимательства, технологического транс-
фера, патентования и лицензирования. Это позволяет студентам 
приобретать не только технические, но и предпринимательские 
навыки.

3.	 Содействие в партнерстве с индустрией: офис взаимо-
действует с медицинскими компаниями, стартапами и иннова-
ционными центрами, помогая студентам находить партнеров  
для совместной работы, а также стажировок и возможностей тру-
доустройства.
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Проектный офис «Медицинские инновации» в Волгоград-
ском государственном медицинском университете является важ-
ным инструментом поддержки инновационной активности сту-
дентов. Его деятельность способствует не только развитию тех-
нических и научных навыков, но и формированию предпринима-
тельских компетенций у будущих специалистов в области меди-
цины и здравоохранения.

Проект «Развитие профессиональных навыков  
через волонтерскую деятельность»

Проект «Развитие профессиональных навыков через волон-
терскую деятельность» стал одним из ярких примеров успешной 
практики в Волгоградском государственном медицинском уни-
верситете. Этот проект был организован студенческим проектным 
офисом в студенческом совете и нацелен на развитие профессио-
нальных компетенций студентов через их участие в волонтерской 
медицинской деятельности, а также при организации различных 
мероприятий.

Проект «Развитие профессиональных навыков через волон-
терскую деятельность» играет важную роль в формировании про-
фессиональных навыков и компетенций у студентов медицин-
ского университета. Его функции включают в себя:

1.	 Практическое применение знаний: студенты получают 
возможность практически применять свои знания и навыки, ока-
зывая помощь врачам и медицинскому персоналу во время меди-
цинских мероприятий, конференций и специальных программ.

2.	 Развитие коммуникационных навыков: волонтерская 
деятельность требует от студентов активного общения с пациен-
тами, врачами и другими участниками медицинского процесса, 
что способствует развитию коммуникативных и межличностных  
навыков.

3.	 Опыт работы в команде: участие в волонтерской деятель-
ности предоставляет студентам возможность работать в команде, 
согласовывать свои действия с коллегами и принимать совмест-
ные решения в реальных ситуациях.
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4.	 Получение обратной связи и опыта: студенты имеют воз-
можность получать обратную связь от опытных специалистов  
и врачей, что помогает им совершенствовать свои навыки и улуч-
шать свою профессиональную подготовку.

Проект «Развитие профессиональных навыков через волон-
терскую деятельность» является эффективным инструментом раз-
вития профессиональных компетенций студентов медицинского 
университета. Участие в волонтерской деятельности не только 
способствует расширению практического опыта и развитию про-
фессиональных навыков, но и формирует у студентов ценности 
социальной ответственности и гражданского сознания.

Реализация персонализированного подхода в проектной 
деятельности студентов Волгоградского государственного меди-
цинского университета стала важным компонентом образова-
тельного процесса, способствуя не только активному вовлечению  
студентов в научную и практическую работу, но и развитию их 
профессиональных и личностных качеств.

Проанализировав примеры успешной практики, можно выде-
лить несколько ключевых выводов:

1.	 Индивидуальный подход: поддержка проектов, ориенти-
рованных на индивидуальные потребности и интересы студентов,  
способствует их активному участию в процессе обучения и развития.

2.	 Развитие профессиональных навыков: участие в разно-
образных проектах позволяет студентам не только применять 
полученные знания на практике, но и развивать ключевые про-
фессиональные навыки, необходимые для успешной карьеры  
в медицинской сфере.

3.	 Сотрудничество и партнерство: проектная деятельность 
стимулирует сотрудничество студентов с опытными научными руко-
водителями, преподавателями, а также представителями медицин-
ской индустрии и государственных учреждений, что способствует 
обмену опытом и созданию новых перспективных проектов.

4.	 Социальная ответственность: проекты, направленные 
на решение социальных проблем и поддержку обществен-
ных инициатив, формируют у студентов ценности социальной  
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ответственности и гражданского сознания, делая образователь-
ный процесс более целостным и значимым.

В целом, персонализированный подход в проектной дея-
тельности студентов Волгоградского государственного медицин-
ского университета является эффективным инструментом обеспе-
чения качественного образования и подготовки высококвалифи-
цированных специалистов в медицинской сфере. Развитие дан-
ного подхода и его дальнейшая интеграция в образовательный 
процесс будет способствовать повышению уровня профессиона-
лизма и конкурентоспособности выпускников университета на 
рынке труда и научной деятельности.
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2.5. РЕАЛИЗАЦИЯ ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОГО ПОДХОДА  
 В ОБУЧЕНИИ СТУДЕНТОВ ФИЗИЧЕСКОЙ КУЛЬТУРЕ

Н. В. Замятина, В. Б. Мандриков

Физическому воспитанию должно 
уделяться столько же внимания, сколь-
ко и умственному.

Махатма Ганди

В современных условиях обучение 
студентов в высших учебных заведениях 
переходит на новый уровень. Приобретают 
все большую значимость в достижении  
целей образования вопросы целеполага-
ния в психолого-педагогическом и соци- 
культурном аспекте. В связи с этим про-
исходит масштабный переход от клас-

сических, ортодоксальных методов обучения к современным,  
инновационным. Активное участие студентов в этих процес-
сах является стратегическим условием становления специалиста  
будущего. Вузовские дисциплины должны воздействовать ком-
плексно, направляя студента на саморазвитие, личностное совер-
шенствование, реализацию своего потенциала. Персонализиро-
ванное обучение, как одна из форм инновационной перестройки  
базового образования, интегрируется в процесс обучения, прояв-
ляя свои преимущественные характеристики перед традицион-
ными формами освоения дисциплин, что подразумевает варьи-
рование содержания, методов, темпа освоения образовательной  
программы обучающегося, а также развитие профессиональных 
навыков, осознанности, самостоятельности. Так или иначе, внедре-
ние новых форм организации обучения в вузе требует модерни-
зации образовательной среды, изменения содержания учебных 
планов и рабочих программ.
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Обучение дисциплине «Физическая подготовка (электив-
ные модули)», наряду с другими, также претерпевает изменения. 
Основной целью обучения остается необходимость достижения 
оптимального сочетания в интеграции образовательной, трениро-
вочной, оздоровительной составляющих в обучении. В современ-
ных условиях, с переходом к инновационным методам обучения, 
выявляются новые вызовы, которые требуют поиска ответа на них:

•	 внедрение в учебный процесс современных методов обу-
чения, использование инновационных ресурсов и технологий;

•	 обновление учебно-методических комплексов с учетом 
использования новаций, их качественная оценка с учетом внедре-
ния интерактивных и цифровых технологий;

•	 более широкое использование научно-методических ресур-
сов, удовлетворяющих запросы современного общества на здо-
ровый образ жизни, проявление самостоятельности в выборе про- 
фессионально-прикладных видов физкультурно-спортивной дея-
тельности;

•	 разработка современных возможностей для отслежива-
ния прогресса физического и функционального состояния, при-
кладных физических качеств, образовательного самоопределе-
ния во внеучебной деятельности, приоритета самостоятельной 
работы обучающихся.

В рабочей программе, в связи с усовершенствованием 
учебных планов, также появились новые формы ее реализации.  
В содержании основными и обязательными являются модули, 
осваиваемые студентами в очном, контактном формате, при пол-
ном взаимодействии с преподавателем: это общая физическая 
подготовка и освоение технико-тактических элементов в различ-
ных доступных видах спортивно-оздоровительной деятельности. 
Но из базового курса (328 часов) значительная часть отводится 
самостоятельной работе студентов. 

Набор тем обязательной части основывается на ФГОС и соот-
ветствует ежесеместровому графику. Набор требований в разделе 
самостоятельной работы также выстроен на основе целей и задач 
дисциплины, формировании соответствующих компетенций,  
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но имеет возможности использования гибкого, вариативного  
подхода, с использованием средств и возможностей каждого  
студента, позволяя проявлять инициативу в достижении цели, опи-
раясь на индивидуальный темп освоения материала.

Важной составляющей персонализации является то, что сту-
денты самостоятельно определяют параметры и направления 
своего обучения, и как следствие, дольше сохраняют мотивацию, 
чаще достигают высоких результатов. Реализация персонализиро-
ванного подхода предлагает студентам право выбора форм при-
обретения профессионально-прикладных навыков, систему ори-
ентиров профессионального развития, возможность сэкономить 
время и ответственно им распорядиться. 

Персонализация процесса обучения дисциплине «Физиче-
ская подготовка (элективные модули)» в разделе самостоятель-
ной работы имеет несколько особенностей:

•	 студент при выборе индивидуального вектора ставит 
учебные цели для себя сам – выбирает наиболее оптимальный  
для себя вид физической подготовки, в зависимости от выбран-
ного профиля будущей специальности;

•	 студент на основе имеющихся теоретических знаний  
проявляет в обучении инициативу;

•	 содержание раздела студент структурирует не по отдель-
ным темам, а по глобальным целям достижения намеченного 
результата обучения;

•	 при реализации самостоятельного раздела студент имеет 
широкие возможности в использовании современных цифровых 
методик для прогресса собственных кондиций и мобильной ком-
муникации с преподавателем.

Эксперты считают, что при учебе в таком формате студенты 
более мотивированы, так как выбирают направление самостоя-
тельно и до определенного момента могут сменить вектор и содер-
жание подготовки. В условиях введения нового раздела появ-
ляется необходимость конкретизации целей и профилирования  
задач для построения его содержательной части. Здесь становит- 
ся актуальным внедрение модели индивидуальной траектории  
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обучения с использованием средств профессионально-приклад- 
ной физической подготовки для развития значимых психофизи-
ческих качеств, важных в освоении будущей специальности. Сущ- 
ностью профессионально-прикладной физической подготовки 
является интеграция знаний, имеющегося опыта и ценностного 
потенциала избранного вида двигательной деятельности. Элемен- 
ты состязательности, сопряженные с повышенными физическими  
и психическими нагрузками, позволяют широко использовать 
спорт в процессе совершенствования индивидуальной физи-
ческой подготовки. Л. И. Лубышева в своих разработках отме-
чает, что содержательной основой избранной профессионально-
прикладной деятельности являются такие базовые компоненты, 
как когнитивный, мотивационно-ценностный, деятельностно-
результативный, эмоционально-волевой, рефлексивный, кото-
рые формируются в результате образовательной, тренировочной  
и соревновательной деятельности [1]. Для эффективного плани-
рования освоения самостоятельного раздела программы необ-
ходимо учитывать особенности будущей профессиональной  
деятельности, подобрать необходимые средства и инструменты, 
оценить возможности при реализации плана, обозначить воз-
можности для достижения результата. Преимуществом предла-
гаемой модели также становится возможность соотносить цели 
и задачи обучения с имеющимися особенностями индивидуума: 
его физическим и функциональным статусом, состоянием здоро-
вья, опытом занятий конкретным видом двигательной активности 
и др. Речь идет о применении индивидуально-ориентированного 
подхода. При этом имеется возможность использования широ-
кого диапазона доступных средств развития значимых физи-
ческих качеств, выйдя за узкие рамки требований обязатель-
ной, очной части освоения программы. В качестве средств в раз-
деле профессионально-прикладной психофизической подготовки  
выступают прикладные физические упражнения и отдельные 
элементы различных видов спорта; прикладные виды спорта  
(их целостное применение); вспомогательные средства, обеспечи-
вающие качество выполнения раздела. При подборе видов спорта,  
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отдельных прикладных физических упражнений важно, чтобы их 
психофизиологическое воздействие соответствовало формируе-
мым физическим и специальным профессиональным качествам. 

С переходом на персонализированные методы обучения 
возрастает роль преподавателя, направляющего индивидуальный 
маршрут, а также необходимость более четкого контроля качества 
освоения дисциплины студентом. Ранее роль наставника изна-
чально заключалась в обозначении ориентиров, планировании, 
организации, оценке результатов. Студент, в свою очередь, в каче-
стве обратной связи, предоставляет отчетные материалы. В слу-
чае применения персонализированных методов ведущую роль  
в физическом самосовершенствовании играет как раз студент. 
Преподаватель обозначает стратегию обучения, определяет такти-
ческие задачи, предлагает варианты применения традиционных 
и инновационных методик обучающемуся. То есть максимальная 
активность исходит именно от студента, а преподаватель, исполь-
зуя индивидуальный подход, исполняет роль фасилитатора. 

Суть такого способа планирования состоит в совместном 
выборе профессионально-прикладного вида двигательной актив-
ности, обозначении плана и основных этапов реализации его 
выполнения. В ходе текущего контроля неизбежно выявление 
недочетов, ошибок, при анализе которых можно сделать соот-
ветствующие корректировки в плане. Также очевидным является 
фиксация прохождения всех этапов и контроль совершенствова-
ния базовых навыков в дневнике самоконтроля, который занима-
ющийся на регулярной основе, с установленной периодичностью 
предоставляет преподавателю. 

Предлагаемая модель строится на действующих образова-
тельных стандартах, однако содержание не привязано ко вре-
мени его освоения в общем графике, что позволяет студентам 
быть вовлеченным в процесс обучения с учетом индивидуаль-
ного темпа учебной деятельности. Фактически возможность дви-
гаться в индивидуальном режиме трансформировалась в возмож-
ность самостоятельно распределять время на выполнение зада-
ний в рамках отчетного периода. 
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Контрольный этап выполнения раздела направлен на инди-
видуальный мониторинг прогресса прикладных психофизических 
качеств, реализацию рефлексии итогов собственной подготовки 
по приобретению необходимых знаний, умений, навыков приме-
нительно к будущей профессиональной деятельности. Планиро-
вание самостоятельных занятий включает схему с применением 
средств как общей, так и специальной физической подготовки, 
набор и последовательность применяемых методик, уровень  
и характер выполняемой нагрузки. В идеале мнение препода-
вателя является ведущим в контрольной части реализации про-
граммы. Но в современных условиях, опираясь на знания, полу-
ченные в теоретическом разделе дисциплины, на современные 
методологические разработки, студент должен уметь оценивать 
собственные достижения самостоятельно, что поможет соотносить 
собственные усилия и полученные результаты. Такие решения  
в области персонализированного обучения должны опираться  
на педагогический опыт преподавателя и собственный опыт сту-
дента. Здесь необходимо наладить критериальную обратную 
связь. Роль преподавателя заключается в расстановке приорите-
тов, обозначении ориентиров, демонстрации образцов, на кото-
рые студенту необходимо опираться. 

Полезным и очевидным средством коммуникации в системе 
«преподаватель – студент» является широкое применение цифро-
вых технологий. Цифровые практики имеют свои преимущества  
в организации процесса персонификации обучения в физиче-
ской культуре и спорте. Применение электронных образователь-
ных платформ позволяет преподавателю в удаленном режиме  
организовывать в случае необходимости, консультации, нагляд-
ную демонстрацию новых техник, видеоконтента, средств, инстру-
ментов в избранном студентом виде двигательной, физкультур-
ной или спортивной деятельности. При помощи онлайн-контактов  
открываются мобильные возможности взаимодействия для кор-
ректировки тренировочного процесса, исправления ошибок. При-
ложения и сервисы позволяют студенту при организации инди-
видуальной тренировки отслеживать показатели физических  
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и функциональных реакций организма: ЧСС, проводить оценку 
нагрузки, количество пройденных шагов, отслеживать протяжен-
ность дистанции, маршрут на карте, энергоэффективность занятия 
и т. д. Совместное использование приложений дает возможность 
оценить результаты каждого тренировочного занятия как само-
стоятельно, так и вместе с преподавателем. 

Как пример, возможность в спортивных играх разбора и ана-
лиза тренировки, создание нарезки, отметка важных моментов, соз-
дание видеоконтента и его совместное использование, возможность 
разбора игровых ситуаций и планирование тактических и страте-
гических действий. При самостоятельном развитии прикладных  
физических качеств студент может использовать приложения  
для развития скоростных возможностей, выносливости – это 
«умные» беговые дорожки и велоэргометры. Применяя отдель-
ные элементы профессионально-прикладных видов двигатель-
ной деятельности в самостоятельном режиме можно использовать  
силовые тренажеры, «умные» гантели с отображением информа-
ции при помощи цветной подсветки, встроенные магнитные дат-
чики «умной» скакалки считают количество прыжков. При помощи 
«умных» часов во время тренировочного занятия студент может 
контролировать ЧСС, дыхание и кровяное давление. 

Технологии позволяют использовать индивидуальные фит- 
нес-тренировки с отображением функциональных показателей 
через мобильное приложение, предавать информацию на смарт-
фон, а специальная программа позволяет анализировать данные 
и выдавать рекомендации. Цифровые площадки позволяют пред-
ставить результаты работы в удобном формате и снижают ощуще-
ние зависимости от педагога. Налаживание мобильного обмена 
данными при помощи доступных средств позволяет преподава-
телю более четко осуществлять контроль, делать в случае необ-
ходимости, корректировки, использовать передовой опыт веду-
щих специалистов и технологий, не прибегая к дополнительному 
использованию бюджета времени при очных контактах.

Персонализированная модель организации обучения дисци-
плине «Физическая подготовка (элективные модули)» в разделе  



131

самостоятельной работы обучающегося в вузе с применением 
средств и методов профессионально-прикладной физической 
подготовки представляет собой обновленную концепцию органи-
зации учебного процесса по дисциплине. Это современный взгляд 
на интеграцию процессов воспитания и обучения, обусловленный 
активным включением в процесс самого студента с учетом его 
личных интересов, предпочтений, физического и функциональ-
ного состояния, использования современных двигательных мето-
дик и новаций с целью приобретения полезных умений и навыков, 
максимально приближенных к профессиональной деятельности. 
Также можно констатировать, что при использовании методики  
персонализированного обучения формируется важная взаимо- 
связь в системе «преподаватель – студент», которая способствует 
наиболее эффективному их взаимодействию, при этом студенту 
предоставляется возможность свободного выбора необходи-
мых средств и методов в формировании необходимых компетен-
ций, проявления самостоятельности в выборе профессионально-
прикладных видов физкультурно-спортивной деятельности.
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нально-прикладной спортивной культуры в процессе спортизиро-
ванного физического воспитания в вузе / Л. И. Лубышева. – Текст : 
непосредственный // Физическая культура и спорт в системе обра-
зования: инновации и перспективы развития : материалы Всерос-
сийской научно-практической конференции. – Санкт-Петербург, 
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2.6. СТУДЕНЧЕСКИЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КЛУБ 
 «ДИАЛОГ НА РАВНЫХ» КАК РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР  

ПОДГОТОВКИ МОЛОДЫХ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ВолгГМУ

С. В. Поройский, В. И. Чумаков, А. А. Рыбин, В. А. Кузнецова

Если мы даем студентам возмож-
ность общаться с другими, мы даем им 
возможность думать самим.

Л. С. Выготский

Тема наставничества в Волгоградском 
государственном медицинском универси-
тете является одним из главных трендов 
педагогического проектирования и зна-
чимым компонентом системы персонали-
зированной подготовки [1, 2, 3]. Однако 
следует признать, что традиции наставни-
чества в отечественной медицине до сих 

пор слабо изучены наукой и слабо представлены в историко-
культурологической и педагогической литературе, обществен-
ном дискурсе, в масс-медиа и других сферах. Между тем данные 
традиции несут серьезный педагогический потенциал и могут 
быть использованы в воспитании студентов – будущих медиков,  
а также в построении отечественной модели медицинского 
наставничества. 

На сегодняшний день одной из ключевых тенденций в педаго-
гической сфере для повышения эффективности образовательного 
процесса является внедрение технологий наставничества в систему 
высшей школы. Педагогика в медицинской сфере реализует акмео- 
логическую задачу – формирует мотивацию к дальнейшему само-
обучению врачей и развивает коммуникативные навыки, расши-
ряя кругозор, способствуя повышению профессиональных навыков  
за счет постоянной актуализации материала в ходе его объяснения.  
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Модель преподавания по линии «студент – наставник» при взаи-
модействии в форме диалога повышает эффективность усвоения 
знаний. А при стремительных изменениях научных данных и про-
исходящей на этом фоне постоянной трансформации и модерни-
зации уже имеющихся знаний определяет необходимость гибкой  
и моментальной реакции от всех участников образовательных отно-
шений. Наставничество соединяет в себе профессиональный рост, 
высокий уровень адаптации к изменениям, формирование новых 
компетенций, а также взаимный социальный обмен в процессе ком-
плексного подхода к участникам образовательного процесса. 

На этом фоне выявляется необходимость создания разнопла-
новых форм наставничества в высших учебных заведениях, где 
собирается группа инициативных студентов и преподавателей, 
объединенная деятельностью, которая направлена на формирова-
ние педагогических компетенций у студентов, повышая научную 
заинтересованность обучающихся, чему способствуют формиро-
вание метанавыков в процессе реализации совместных проектов. 

Студенческий образовательный клуб «Диалог на равных»  
в Волгоградском государственном медицинском университете 
объединяет систему наставничества, а также подготовку будущих 
преподавателей высшей медицинской школы, что решает про-
блему переподготовки клинических специалистов к преподава-
тельской деятельности, так как уже в период студенчества форми-
руются базовые педагогические компетенции. При формировании  
материала применяется междисциплинарный подход, что делает 
его актуальным как для младших курсов, так и для выпускников, 
за счет освещения клинической составляющей приглашенными 
преподавателями – наставниками. Студенческий образовательный 
клуб – это форма студенческого самоуправления ВолгГМУ, который  
создавался в целях обеспечения реализации прав обучающихся  
на участие в управлении образовательным процессом, решения 
важных вопросов жизнедеятельности студенческой молодежи, раз-
вития ее социальной активности, поддержки и реализации социаль-
ных инициатив, развития научно-исследовательской деятельности, 
направленной на получение и применение новых знаний.
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Цели деятельности студенческого образовательного клуба, 
заложенные его создателями:

-	 формирование у обучающихся умений и навыков само-
управления, подготовка их к компетентному и ответственному 
участию в научной и общественной сфере общества, повышение 
общей культуры обучающихся;

-	 подготовка новых кадров для профессорско-преподава- 
тельского состава ВолгГМУ;

-	 сплочение обучающихся ВолгГМУ в единое сообщество, 
развитие у представителей молодого поколения высоких личных 
и профессиональных качеств, способности плодотворно трудиться, 
повышение общественной значимости молодежи в ВолгГМУ; 

-	 содействие реализации потенциала обучающихся ВолгГМУ, 
в интересах решения актуальных проблем в социальной, научной, 
экономической и культурной сферах; 

-	 повышение качества профессионального образования 
путем развития неформального и информального (самостоятель-
ного) образования, программ социального образования; 

-	 создание условий для развития научного потенциала и фор-
мирования исследовательских компетенций у обучающихся; вовле-
чение обучающихся в научно-просветительскую деятельность;

-	 содействие организации процесса образовательной дея-
тельности обучающихся;

-	 повышение качества подготовки по основным образова-
тельным программам обучающихся, создание условий для вклю-
чения обучающихся с инвалидностью и ограниченными воз-
можностями здоровья в управление образовательным процес-
сом, решения важных вопросов жизнедеятельности студенческой 
молодежи, развития ее социальной активности.

Сформированы следующие задачи студенческого образова-
тельного клуба: 

•	 реализация комплекса образовательно-просветительских, 
информационно-аналитических и иных мер, направленных  
на вовлечение обучающихся в актуальную научно-образователь- 
ную деятельность ВолгГМУ;
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•	 организация и проведение мероприятий студенческого 
образовательного клуба в рамках своей компетенции, обеспе-
чение доступности качественного образования для молодежи на 
всех его уровнях; 

•	 расширение системы наставничества (менторства, тренер-
ства) как технологии, практики неформальной передачи успеш-
ными взрослыми лучших практик, опыта, ценностей для персо-
нального развития молодых людей; 

•	 привлечение обучающихся ВолгГМУ к решению вопросов, 
связанных с организацией учебной деятельности в ВолгГМУ;

•	 разработка предложений по повышению качества обра-
зовательного процесса с учетом научных и профессиональных 
интересов обучающихся; содействие в решении образовательных 
вопросов, затрагивающих интересы обучающихся ВолгГМУ; 

•	 содействие органам управления ВолгГМУ со стороны сту-
денческого образовательного клуба в решении образовательных 
и научных задач;

•	 содействие реализации общественно значимых молодеж-
ных инициатив; привлечение внимания общественности и госу-
дарственных органов к нуждам и потребностям студенческой 
молодежи ВолгГМУ,

•	 содействие интеграции обучающихся с инвалидностью 
и ограниченными возможностями здоровья в образовательную 
среду вуза. 

Проект решает несколько основных задач образовательного 
процесса, развивая надпрофессиональные компетенции у обучаю-
щихся. В частности, для медицинских специальностей – развитие 
клинического мышления, за счет междисциплинарного подхода, 
позволяющего посмотреть на изучаемую область с разных сто-
рон и определить точку клинического приложения знаний. Полу-
чение знаний в формате диалога способствует более эффектив-
ному усвоению сложного материала, делая акцент на проблемных 
моментах темы. Системный подход определяет формирование ком-
плексных знаний и возможность их широкого применения. Навык 
ведения научно-образовательных дискуссий позволяет провести  
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постоянное повторение и углубление знаний. Практика публичных 
выступлений и доступного объяснения материала способствует 
развитию педагогических компетенций, на этом фоне решается 
вопрос подготовки нового преподавательского состава для органи-
заций высшего образования.

Цели и задачи кейса: представить Студенческий образователь-
ный клуб «Диалог на равных» Волгоградского государственного 
медицинского университета в качестве системы наставничества  
в высшей медицинской школе с использованием междисциплинар-
ного подхода к обучению; оценить эффективность педагогической 
модели «студент – студент – наставник». 

Материалы и методы кейса: проведение опроса среди сту-
дентов Волгоградского государственного медицинского универ-
ситета, принимающих участие в реализации мероприятий клуба 
«Диалог на равных» как в роли спикеров, так и в роли слушате-
лей для оценки уровня эффективности педагогической модели  
и определения уровня удовлетворенности подготовкой образова-
тельного материала; анализ отечественной и иностранной лите-
ратуры по системе наставничества. 

Студенческий образовательный клуб (СОК) «Диалог на рав-
ных» начал вести свою активную деятельность в университете  
с марта 2020 г. В первый год существования клуба в его состав 
входили 7 студентов лечебного и педиатрического факультета 
ВолгГМУ. В первый год своего существования было организовано  
6 заседаний для студентов 1–3-го курсов лечебного и педиат- 
рического факультета медико-биологической направленности. 
Средняя посещаемость мероприятий составило 15 студентов. Все 
заседания проводились как в очном, так и в онлайн-форматах.  
Обязательными условиями для студентов-спикеров заседаний 
клуба были: ведение постоянного диалога со студенческой ауди-
торией и постановка проблемно-ориентированных вопросов, 
исходя из тематик заседаний. На каждом заседании клуба при-
сутствовал преподаватель ВолгГМУ, который являлся профильным  
экспертом по теме заседания, вступая в дискуссию как со спи-
керами мероприятия, так и с участниками. Одним из главных  
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элементов наставничества, который реализовывался в ходе каж-
дого из мероприятий клуба, стал сам формат проведения обра-
зовательных мероприятий. Большая часть образовательного мате-
риала излагалась от студентов старших курсов (членов клуба  
«Диалог на равных») студентам младших курсов, которые пришли 
на заседание. Донесение материала по принципу «равный рав-
ному» стало важным звеном в цепочке образовательного внеу-
чебного процесса студенческой среды. В конце каждого из обра-
зовательных мероприятий участникам предлагался краткий  
конспект всего заседания с обязательным включением кратких 
схем, разработанных спикерами клуба, совместно с преподавате-
лями-экспертами. 

За первый год существования клуба, заседания, организо-
ванные членами СОК «Диалог на равных», посетили 95 студентов.  
Из них 58 (61,5 % от общего числа участников мероприятий за 1-й 
год) были студентами 1-го курса ВолгГМУ, что объясняется потреб-
ностью «вчерашних школьников» к адаптации в университетской 
среде и помощью в образовательном компоненте. 

По завершению семестра всем участникам мероприятий СОК 
«Диалог на равных» предлагалось заполнить специальную анкету 
оценки удовлетворенности обучающихся качеством образова-
тельной деятельности, проводимой клубом. На каждый вопрос 
необходимо было дать оценку по шкале от 1 до 10, где 1 – полно-
стью не удовлетворен(а), 10 – полностью удовлетворен(а). За пер-
вый год были получены следующие значения.

За 2021–2023 гг. клуб начал активно вовлекать в свою обра-
зовательную среду студентов из различных факультетов (рис. 2.13,  
2.14). Так, к сентябрю 2021 г. в клубе состояли 36 студентов  
из 4 факультетов ВолгГМУ, а к сентябрю 2023 г. насчитывалось 
69 активистов, представляющих 6 специальностей ВолгГМУ.  
В занятиях клуба в 2023/2024 уч. году приняли участие сту-
денты направления «Социальная работа» и специальности «Кли-
ническая психология». В связи с включением в клуб студен-
тов, представляющих фундаментальные специальности, принято 
решение расширить спектр предлагаемых тематик для занятий  
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со студентами. Были включены темы из медицинской психологии, 
педагогики, генетики и молекулярной биологии, основам меди-
цинской статистики. Это позволило привлечь на мероприятия, 
проводимые клубом, студентов из всех специальностей и направ-
лений подготовки в вузе.

Одним из нововведений в образовательных занятиях клуба 
стал их междисциплинарный характер. Каждая медико-биоло- 
гическая тема рассматривалась с позиции разных дисциплин с обя-
зательным логическим переходом от фундаментальных к клини-
ческим. По завершению каждого из занятий участниками меро-
приятия совместно с приглашенным преподавателем-экспертом 
решался клинический кейс, связанный с темой занятия. Внедре-
ние междисциплинарного подхода позволило студентам проана-
лизировать связь между дисциплинами, а решение клинического 
кейса помогло применить свои теоретические знания на практике. 
Помимо этого, все клубные мероприятия транслировались в соци-
альных сетях, что позволяло интересующимся студентам или моло-
дым ученым подключаться к занятиям из других городов и стран. 

Рис. 2.13. Динамика численности участников мероприятий 
СОК «Диалог на равных» в период 2020–2023 гг.
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Рис. 2.14. Рост количества активистов 
СОК «Диалог на равных» в период 2020–2023 гг.

Онлайн-трансляции заседаний клуба «Диалог на равных» 
за 2021–2024 гг. посмотрели из 11 городов России, а также  
из Казахстана и Белоруссии. Участники заседаний, подключив-
шиеся к трансляции, могли непосредственно участвовать в самом 
мероприятии, задавая интересующие вопросы экспертам и спике-
рам, участвовать в научной дискуссии.

Данные нововведения отразились и на анализе ежегодного 
анкетирования участников заседаний клуба по удовлетворенно-
сти образовательным процессом (рис. 2.15).

Студенческий образовательный клуб «Диалог на равных» 
в Волгоградском государственном медицинском университете 
является инновационной площадкой и использует в своей работе 
педагогическую линию «студент – студент – наставник». Настав-
ничество определяется как современная педагогическая техноло-
гия, которая позволяет освоить профессиональные компетенции 
и навыки через систему взаимодействия опытного специалиста 
(наставника) и обучающегося (студента), что в свою очередь обе-
спечивает профессионально-личностное развитие студентов.
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Рис. 2.15. Оценка качества мероприятий 
СОК «Диалог на равных» участниками в период 2021–2023 гг.

Н. В. Бордовская отмечает, что профессионально-личностное 
развитие – это интегративный процесс, объединяющий в себе два 
подпроцесса: профессиональное становление и личностное раз-
витие. Профессиональное становление требует персонифициро-
ванного подхода к обучению и формирования четкой траектории  
развития личности, которая определяет профессиональную ори-
ентированность на выбранную специальность и направлена  
на рост и развитие студента. Объединение студентов в сообщества 
позволяет вывести на новый уровень молодежные инициативы. 
Таким направлением является студенческий образовательный 
клуб «Диалог на равных», который имеет ряд структурных подраз-
делений: информационный, медиаотдел, учебно-методический, 
проектный и отдел по работе со школьниками, – и в своей дея-
тельности объединяет систему наставничества, а также подго-
товку будущих преподавателей высшей медицинской школы,  
что решает проблему переподготовки клинических специалистов  
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к педагогике, так как уже в период студенчества формируются 
базовые педагогические компетенции. 

Информационный отдел позволяет популяризировать меди-
цинские знания, обеспечивает информирование о мероприятиях, 
а также дает возможность реализовать творческий потенциал. 
Медиаотдел занимается фото- и видеосъемкой, проведением 
трансляции, что обеспечивает доступность материала для широ-
кой аудитории. Также отдел занимается формированием обра-
зовательных видео. Учебно-методический отдел обеспечивает 
организацию заседаний, что включает в себя подготовку темати-
ческого плана, подбор спикеров и их сопровождение до высту-
пления. При формировании материала применяется междисци-
плинарный подход, что делает его актуальным как для младших 
курсов, так и для выпускников за счет освещения клинической 
составляющей приглашенными преподавателями-наставниками.

Целевая аудитория постоянно расширяется, и на данный 
момент сформировано несколько специализированных направ-
лений: отдел по работе со школьниками и иностранными студен-
тами, которые позволяют проводить профориентационную работу 
среди абитуриентов и интегрировать иностранных обучающихся 
во внеучебную деятельность.

Проект решает несколько основных задач образовательного 
процесса, развивая надпрофессиональные компетенции обучаю-
щихся. В частности, для медицинских вузов – развитие клиниче-
ского мышления, за счет междисциплинарного подхода, позволя-
ющего посмотреть на изучаемую область с разных сторон и опре-
делить точку клинического приложения знаний. Получение зна-
ний в формате диалога способствует более эффективному усвое-
нию сложного материала, делая акцент на проблемных моментах 
темы. Системный подход определяет формирование комплексных 
знаний и возможность их широкого применения. 

Навык ведения научно-образовательных дискуссий позво-
ляет провести постоянное повторение и углубление знаний.  
Практика публичных выступлений и доступного объяснения ма- 
териала способствует развитию педагогических компетенций,  



142

на этом фоне решается вопрос подготовки нового преподава-
тельского состава для организаций высшего образования. Осо-
бенность деятельности студенческого клуба – это преподавание 
и разбор наиболее сложных медицинских тематик от студентов 
старших курсов ВолгГМУ (команды проекта) студентам младших 
курсов (с наставничеством ведущих преподавателей ВолгГМУ). 
Также материалы открыты не только для студентов медицинских 
учреждений, но и для свободного слушания всех заинтересован-
ных в медицинской тематике лиц. 

В разборах участвуют как студенты старших курсов, выступа-
ющие в роли наставников, так и преподаватели ВолгГМУ, выступа-
ющие в качестве консультантов и представляющие практические 
тематические кейсы. При этом акцентируется внимание на концеп-
ции диалога на равных – донесении сложного материала макси-
мально «простым языком» от студента к студенту и отображение 
взаимосвязи одной темы в различных дисциплинах. «Бесшовный 
переход» от одной дисциплины в другую также достигается бла-
годаря формату занятий (постоянный диалог между участниками 
мероприятия). Неотъемлемая часть всех занятий – решение с участ-
никами кейсовых ситуационных клинических задач, разработан-
ных командой проекта совместно с преподавателями. После каж-
дого занятия все участники получают краткие конспекты, состав-
ленные спикерами проекта. Весь образовательный курс транслиру-
ется в соответствующих группах ВКонтакте. 

Таким образом, это соответствует современной образова-
тельной ориентации – подготовке профессионалов, готовых каче-
ственно выполнять должностные обязанности и умеющих быстро 
адаптироваться в меняющихся профессиональных условиях, про-
грессирующих информационных потоках. В связи с этим система 
образования должна не только обеспечить воспроизводство про-
фессионального опыта, но и способствовать всестороннему раз-
витию личности студента, будущего специалиста.

Выделяют несколько направлений работы наставника со сту-
дентами: освоение профессиональных компетенций, формирова-
ние профессиональной культуры, которая определяет профессио-
нальное становление и развитие. Профессиональное формирование  
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определяется как процесс целостного развития личности как участ-
ника профессиональной деятельности на этапе первичной профес-
сиональной подготовки, который обусловлен индивидуальными осо-
бенностями субъекта, социальной ситуацией, а также спецификой 
профессиональной среды. 

Профессионально-личностное развитие рассматривается 
как взаимосвязь профессионального и личностного роста, где  
за основу выступают принципы саморазвития и творческой само-
реализации. Фактором, определяющим личностное развитие, 
является противоречие между уровнем профессиональных зна-
ний студентов и необходимостью освоения большого информа-
ционного потока и практических навыков в профессиональной 
сфере. В целях контроля профессионально-личностного развития 
студентов необходимо осуществлять педагогический мониторинг, 
который состоит из трех компонентов: экспертного мониторинга, 
психологического и акмеологического сопровождения. 

Экспертный мониторинг – оценка профессионального и лич-
ностного развития студентов педагогами (оценка подготовлен-
ности на экзаменах, зачетах, при выполнении самостоятельной 
исследовательской работы), работодателями (в период практики). 
В студенческом образовательном клубе используется анкетиро-
вание для сбора обратной связи и определения степени удовлет-
воренности качеством материала. 

Психологическое сопровождение – работа воспитателей, 
кураторов по адаптации студентов к процессу обучения, обеспече-
ние благоприятной психологической атмосферы на занятиях, меро-
приятиях воспитательной направленности. У каждого направления 
клуба есть педагог-куратор, отвечающий за образовательный про-
цесс среди студентов, школьников и проектной деятельности.

Педагогическое сопровождение – консультирование, вовле-
ченное наблюдение, личное участие воспитателей, кураторов, 
преподавателей в решении сложных ситуаций освоения профес-
сиональных знаний и навыков. Данный формат взаимодействия 
активно применяется при подготовке заседаний, так как при раз-
работке образовательного материала идет активное взаимодей-
ствие с преподавателями, которые корректируют его клиническую 
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составляющую. Реализация педагогического мониторинга осу-
ществляется при внедрении технологии наставничества в образо-
вательный процесс профессиональной подготовки студентов.

Наставничество выступает как неотъемлемый компонент  
в системе профессиональной подготовки, обеспечивающий реше-
ние проблемных вопросов при обучении. Таким образом, техноло-
гии наставничества должны реализоваться на протяжении всего 
периода обучения. Студенты – это будущие специалисты, поэтому 
они должны пройти профессиональную подготовку под контролем 
высококвалифицированных специалистов-наставников. Именно 
эта роль социокультурной адаптации студентов к специфике про-
фессиональной сферы, профессиональной культуры (формирова-
ние норм и ценностей профессии) решается в ходе деятельности 
студенческого образовательного клуба «Диалог на равных». 

Педагогический подход требует постоянной оценки эффек-
тивности деятельности и, столкнувшись с необходимостью анализа 
работы и оценки эффективности как внутри каждого направления, 
так и в рамках всего клуба, была разработана балльно-рейтинговая 
система. Документ содержит в себе 24 пункта, где отражена публи-
кационная активность участников, эффективность работы в отде-
лах, а также уровень посещаемости тренировочных и основных 
мероприятий клуба.

Особенность квалиметрии заключается в том, что балльно-
рейтинговая система работает в нескольких направлениях, позво-
ляя одновременно оценить индивидуальные достижения членов 
клуба (научная деятельность и активность в работе молодежных 
научных обществ), а также достижения в организации мероприя-
тий СОК «Диалог на равных». С помощью системы оценки опреде-
ляется эффективность деятельности каждого отдела, из чего фор-
мируется итоговая результативность работы всего клуба. 

Самый основной критерий балльно-рейтинговой системы –  
формирование показателя заинтересованности участников в пе- 
дагогической деятельности, что напрямую определяет актуаль-
ность и эффективность системы наставничества в высших учеб-
ных заведениях. Использование квалиметрических технологий  
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оценивания в анализе результативности педагогических процес-
сов позволяет определить необходимую четкость и доказатель-
ность исходных данных и сформировать ряд исследовательских  
и рабочих задач, наметив пути решения на основе интерпретации 
полученных результатов. 

На сегодняшний день одной из ключевых тенденций в педа-
гогической сфере для повышения эффективности образователь-
ного процесса является внедрение технологий наставничества  
в систему высшей школы. Педагогика в медицинской сфере реа-
лизует акмеологическую задачу – формирует мотивацию к даль-
нейшему самообучению врачей и развивает коммуникативные 
навыки, расширяя кругозор, способствуя повышению професси-
ональных навыков за счет постоянной актуализации материала  
в ходе его объяснения. Модель преподавания по линии «студент –  
наставник» при взаимодействии в форме диалога повышает 
эффективность усвоения знаний. А при стремительных измене-
ниях научных данных и происходящей на этом фоне постоянной 
трансформации и модернизации уже имеющихся знаний опре-
деляет необходимость гибкой и моментальной реакции от всех 
участников образовательных отношений. Наставничество соеди-
няет в себе профессиональный рост, высокий уровень адаптации 
к изменениям, формирование новых компетенций, а также взаим-
ный социальный обмен в процессе комплексного подхода к участ-
никам образовательного процесса. 

На этом фоне выявляется необходимость создания разнопла-
новых форм наставничества в высших учебных заведениях, где 
собирается группа инициативных студентов и преподавателей, 
объединенная деятельностью, которая направлена на формирова-
ние педагогических компетенций у студентов, повышая научную 
заинтересованность обучающихся, чему способствуют формиро-
вание метанавыков в процессе реализации совместных проектов. 
В настоящее время проблема формирования компетентностной 
модели наставника педагогического работника является во мно-
гом недостаточно проработанной, что повышает актуальность соз-
дания студенческих объединений. 
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Ценность наставничества – наблюдение за тем, как рабо-
тает наставник, как решает проблемные ситуации, возникающие 
вопросы профессионального цикла. Наставник для студента – это 
не только преподаватель, но и тренер, эксперт, критик, помощник, 
старший товарищ, способный дать совет, образец для профессио-
нального развития. Наставничество содействует тому, чтобы сту-
денты максимально приблизились к портрету профессионала  
(в конкретной профессиональной деятельности). Положительным 
результатом реализации технологии наставничества в период 
обучения студентов являются следующие признаки личности: 

-	 способность к самооценке уровня своего профессиональ-
ного развития; 

-	 требовательность к своему профессиональному статусу, 
потребность в профессиональном саморазвитии; 

-	 способность к анализу своей профессиональной деятель-
ности, умение поставить цель и задачи по ее достижению; 

-	 планирование собственного профессионального развития 
и построение профессиональной карьеры; 

-	 потребность в развитии качеств профессионала в опреде-
ленной области деятельности. 

Работа наставника выражается в комплексном психолого-
педагогическом сопровождении студента в процессе обучения. 
Наставники – это педагоги или студенты старшего курса, которые 
обеспечивают единство обучения и воспитания, помогая студентам 
1-го курса успешно пройти адаптацию в вузовской среде. Будущий 
профессионал должен обладать востребованными качествами: 

-	 способностью к освоению новых профессиональных зна-
ний, потребностью в профессиональном росте и саморазвитии; 

-	 сформированностью «гибких навыков» (soft skills), таких 
как коммуникабельность, тайм-менеджмент, лидерские качества, 
творческим подходом в профессиональной деятельности; 

-	 цифровой компетентностью, способностью работать в широ-
ком информационном пространстве

Таким образом, студенческий образовательный клуб «Диалог 
на равных» является инновационной площадкой для реализации  
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системы наставничества в процессе непрерывного медицинского 
образования в университете, реализуя как образовательный ком-
понент, так и профориентационный. 

Несомненно, что традиции наставничества могут быть исполь-
зованы в педагогическом процессе и реализуются, к примеру, в ака-
демическом наставничестве студентов ВолгГМУ, что способствует 
более успешной адаптации обучающихся к образовательной среде  
вуза [6]. Тема наставничества является одной из ключевых в ини-
циированной ВолгГМУ федеральной площадке «Система персо-
нализированной подготовки в высшем учебном заведении» [5]. 
Наставничество активно реализуется в образовательной среде вуза,  
ВолгГМУ является вузом-проектировщиком, базой для обучения 
медицинских работников системы здраво-
охранении по теме наставничества [4]. 

Авторам исследования хочется верить, 
что в современной России удастся выве-
сти развитие института наставничества на 
качественно новый уровень, учитывая все 
самые полезные и актуальные для совре-
менности примеры и техники.
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2.7. ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ  
В ВОЛОНТЕРСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТУДЕНТОВ  

КАК ВЫБОР И РЕАЛИЗАЦИЯ ТРЕКА  
НАДПРЕДМЕТНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

В. Л. Загребин

В сердце добровольчества (волон-
терства) собраны идеалы служения и 
солидарности и вера в то, что вместе мы 
можем сделать этот мир лучше.

Кофи Анан

Волонтерство среди студентов стано- 
вится все более популярным в современ-
ном обществе. Это является не только  
способом помощи другим и развития 
социальной ответственности, но и важным  
фактором в формировании личности и раз- 
витии надпредметных компетенций у мо- 
лодежи. Одним из ключевых аспектов 
волонтерской деятельности студентов является персонализация – 
процесс адаптации и индивидуализации деятельности волонтера 
под его личные цели, умения и интересы. В данной статье будет 
рассмотрено, как персонализация способствует выбору и реали-
зации трека надпредметных компетенций среди студентов [1].

Изучение теории и практики волонтерства позволяет убе-
диться в том, что успешность волонтерской деятельности сту-
дентов зависит не только от объема и качества предоставляемой 
помощи, но и от внимания к развитию личности волонтера. Пер-
сонализация играет ключевую роль в этом процессе, поскольку 
содействует определению собственных интересов и потребно-
стей, а также формированию индивидуальной цели для участия  
в волонтерских проектах.
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Одним из главных преимуществ персонализации в волонтер-
ской деятельности студентов является возможность выбора тех про-
ектов, которые соответствуют их личным умениям и интересам. Это 
способствует более качественному выполнению задач и улучшению 
результатов деятельности волонтеров. Например, студент, интересу-
ющийся экологией, может выбрать проект по охране окружающей 
среды, где он сможет проявить свои знания и навыки в этой области.

Кроме того, персонализация в волонтерской деятельности 
способствует развитию надпредметных компетенций студентов.  
Надпредметные компетенции – это комплекс знаний, умений  
и навыков, которые применимы в различных сферах жизни  
и работы. Волонтерство дает уникальную возможность развивать 
такие компетенции, как лидерство, коммуникация, управление вре-
менем, аналитическое мышление и многие другие.

Сам процесс персонализации включает в себя не только выбор 
проекта, но и планирование деятельности, адаптацию задач под лич-
ные цели, регулярную оценку результатов и коррекцию стратегии  
в соответствии с достигнутыми целями. Этот подход помогает сту-
дентам не только эффективно участвовать в волонтерских проектах,  
но и осознанно развивать свои навыки и качества личности.

Важно отметить, что персонализация в волонтерской дея-
тельности не только способствует личностному развитию студен-
тов, но и улучшает результаты самого волонтерского проекта. Под-
ход, ориентированный на индивидуальные потребности и инте-
ресы каждого участника, увеличивает мотивацию к участию, улуч-
шает коммуникацию внутри команды волонтеров и повышает 
общее качество работы.

Таким образом, персонализация в волонтерской деятельно-
сти студентов является важным инструментом выбора и реализа-
ции трека надпредметных компетенций. Этот подход позволяет 
студентам не только помогать другим, но и развивать себя, укре-
плять личностные качества и приобретать необходимые навыки 
для успешной карьеры в будущем. Разработка и внедрение  
программ персонализации волонтерской деятельности студентов 
является важным шагом на пути формирования ответственного  
и компетентного нового поколения лидеров [2].
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Волонтерство в студенческих отрядах играет значительную 
роль в развитии надпредметных компетенций у молодежи. Эта 
деятельность позволяет студентам не только помогать нуждаю-
щимся, но и развивать свои лидерские навыки, коммуникативные 
способности, способности к сотрудничеству и другие полезные 
навыки. Волонтерство в студенческих отрядах становится возмож-
ностью для молодых людей раскрыть свой потенциал и вносить 
значительный вклад в общественную жизнь.

Одним из ключевых аспектов волонтерства в студенческих 
отрядах является развитие лидерских навыков. Участие в проек-
тах помощи нуждающимся, организация акций помощи, участие 
в мероприятиях по благоустройству города – все эти мероприя-
тия требуют от студентов умения принимать решения, организо-
вывать работу группы, решать проблемы и вести команду к дости-
жению поставленных целей. Волонтерство в студенческих отрядах 
предоставляет студентам возможность стать лидерами, научиться 
эффективно управлять проектами и людьми.

Кроме того, волонтерство в студенческих отрядах способствует 
развитию коммуникативных навыков. Взаимодействие с разными 
людьми, общение с коллегами, координаторами и нуждающимися 
требует от студентов умения слушать, выражать свои мысли четко  
и ясно, находить общий язык с разными людьми. В процессе волон-
терства студенты учатся эффективно общаться, решать конфликты, 
находить компромиссы и подход к разным людям.

Сотрудничество и работа в команде – еще один важный 
аспект, который развивается благодаря волонтерству в студен-
ческих отрядах. В процессе участия в общественных проектах  
студенты учатся работать в команде, доверять друг другу, рас-
пределять обязанности, поддерживать своих коллег. Эти навыки 
важны не только в волонтерстве, но и в любой сфере деятельно-
сти, ведь умение эффективно работать в команде является ключе-
вым для достижения успеха.

Кроме того, волонтерство в студенческих отрядах позволяет 
студентам развивать свою социальную ответственность и эмпатию.  
В процессе общения с нуждающимися, помощи людям в трудной жиз-
ненной ситуации студенты учатся быть внимательными, заботиться 
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о других, проявлять сочувствие и понимание. Эти качества являются 
важными как в общественной деятельности, так и в личной жизни.

Таким образом, волонтерство в студенческих отрядах играет 
важную роль в развитии надпредметных компетенций у моло-
дежи. Участие в общественных проектах помогает студентам раз-
вивать лидерские навыки, коммуникативные способности, уме-
ние работать в команде, а также социальную ответственность  
и эмпатию. Волонтерство – это не только возможность помочь 
нуждающимся, но и ценный опыт, который помогает студентам 
стать активными гражданами и профессионалами [3].

Медицинский строительный отряд «Молот» федерального госу-
дарственного бюджетного образовательного учреждения высшего 
образования «Волгоградский государственный медицинский уни-
верситет» Министерства здравоохранения Российской Федерации 
ежегодно вовлекает в свою деятельность несколько сотен студен-
тов, выполняя по 2–3 проекта каждый день. Руководитель отряда 
находится в непосредственном взаимодействии с административно-
хозяйственными службами университета и включается в командную 
работу при выполнении ремонтных работ, проектов по облагоражи-
ванию многочисленных территорий университета, общежитий, учеб-
ных корпусов, баз практики и т. д.

За 2023 г. волонтеры медицинского строительного отряда 
«Молот» привели в порядок 160 помещений, доставили 8 500 еди-
ниц оборудования, перевезли 10 800 единиц мебели, разгрузили 
280 машин, помогли в организации более 28 мероприятий, а за год 
работы к активистам присоединилось более 800 новых студентов.

Волонтеры строительного отряда в медицинском вузе играют 
невероятно важную роль в обеспечении комфортных условий 
для студентов, преподавателей и пациентов вузовских клиник. Их 
вклад охватывает широкий спектр работ, начиная от улучшения  
инфраструктуры университета до создания благоприятного окру-
жения для обучения и работы.

Также волонтеры играют важную роль в развитии и поддер-
жании медицинских учреждений, таких как университеты и кол-
леджи. Их работа широко оценивается и оказывает значительное  



153

влияние на организацию и качество образования и заботы о здо-
ровье будущих медицинских специалистов.

Одним из ключевых направлений деятельности волонте-
ров строительного отряда является обновление и ремонт учеб-
ных и лабораторных помещений медицинского вуза. Благодаря 
их усилиям лекционные аудитории, лаборатории, общежития  
и коворкинги становятся более функциональными, безопасными 
и современными. Это способствует повышению качества обуче-
ния студентов, а также обеспечивает безопасность и комфорт. Важ-
ным является поддержание и обновление инфраструктуры учеб-
ных заведений. Волонтеры участвуют в строительстве, ремонте  
и обновлении зданий, лабораторий, аудиторий и других помеще-
ний, необходимых для обучения будущих врачей и других меди-
цинских специалистов. Благодаря их усилиям студенты и препода-
ватели могут работать в комфортных и безопасных условиях, что 
способствует повышению качества образования и исследований.

Кроме того, волонтеры строительного отряда также участвуют 
в создании зеленых зон и благоустройстве территории универ-
ситета. Они занимаются озеленением, уборкой территории, соз-
данием зон отдыха, что способствует созданию гармоничной  
и уютной атмосферы внутри и вокруг вуза. Это важно не только 
для студентов и профессоров, но и для пациентов, которые нахо-
дятся в клиниках университета. Волонтеры строительного отряда  
в медицинском вузе также оказывают помощь в организации 
медицинских мероприятий, конференций и семинаров. Они уча-
ствуют в установке оборудования, подготовке презентаций и ока-
зании помощи врачам и студентам в проведении учебных и иссле-
довательских проектов. Благодаря их работе медицинские учреж-
дения могут эффективно функционировать, обеспечивая высокий 
уровень обслуживания и ухода за пациентами.

Безусловно, волонтеры строительного отряда в медицинском 
вузе вносят значительный вклад в улучшение условий обучения 
и лечения. Их активность, энтузиазм и добровольный труд играют 
ключевую роль в формировании приятной и продуктивной атмос-
феры, способствующей развитию медицинского университета.  
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Важно признать и уважать их вклад, который содействует успеш-
ной деятельности вуза и обеспечению качественного образова-
ния и медицинской помощи.

Таким образом, роль волонтеров строительного отряда в меди-
цинских вузах трудно переоценить. Их участие способствует улуч-
шению условий обучения и работы, что в свою очередь приводит  
к повышению профессионализма и эффективности медицинских 
специалистов. Благодаря их деятельности учреждения здравоох-
ранения могут обеспечить качественное обслуживание и лечение 
пациентов, что делает эту работу не только важной, но и благородной.

Персонализация волонтерской деятельности в медицинских 
вузах играет ключевую роль в создании уникальных возможно-
стей для студентов, желающих принять участие в добровольче-
ской работе и оказании помощи в области здравоохранения. Этот 
подход позволяет каждому волонтеру найти свою нишу и показать 
свои уникальные навыки и способности, что в итоге способствует 
более эффективной и значимой деятельности.

Одним из основных принципов персонализации волонтер-
ской деятельности в медицинском вузе является учет интересов, 
потребностей и умений каждого студента. Учитывая разнообразие 
профилей подготовки и специализаций в медицинском образова-
нии, волонтеры могут выбирать проекты и задачи, которые соот-
ветствуют их обучению и интересам. Например, студенты – буду-
щие врачи могут участвовать в медицинских экспедициях и про-
грамме помощи медицинским работникам, а студенты-биологи 
могут заниматься исследованиями в лабораториях и клиниках.

Другим важным аспектом персонализации волонтерской дея-
тельности является разнообразие форм и методов участия. Волон-
теры могут выбирать между участием в медицинских миссиях, 
работой в структуре университета, участием в проектах по здо- 
ровью общества и другими видами деятельности, которые  
соответствуют их желаниям и способностям. Например, одни сту-
денты могут быть заинтересованы в работе с детьми в детских 
госпиталях,  другие предпочитают проведение профилактических 
мероприятий в общественных местах, а третьи проявляют себя  
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в медицинском строительном отряде и помогают развивать и под-
держивать инфраструктуру университета.

Таким образом, персонализация волонтерской деятельности 
в медицинских вузах способствует созданию уникальных возмож-
ностей для студентов, основанных на их интересах, специализа-
ции и потребностях. Этот подход позволяет не только эффективно 
использовать ресурсы и усилия каждого волонтера, но и создает 
условия для развития личностных качеств и профессиональных 
навыков, что в итоге приводит к повышению качества образова-
ния и здравоохранения в целом.
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ГЛАВА III

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ  
В ПОСТДИПЛОМНОМ ОБРАЗОВАНИИ

Неграмотными людьми 21-го века 
будут не те, кто не умеет читать и пи-
сать, а те, кто не умеет учиться и пере-
учиваться. 

Алвин Тоффлер

3.1. СИСТЕМА ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ  
В ПОДГОТОВКЕ НАЦИОНАЛЬНЫХ КАДРОВ –  

ПРОГРАММА «ОРДИНАТУРА – АСПИРАНТУРА»

С. В. Поройский, О. Н. Барканова, О. Ю. Голицына, Н. И. Свиридова

Девиз исследовательской лабора-
тории: «О том, над чем мы работаем се-
годня, другие подумают только завтра».

Алан Перлис

Образование – это сложная, много-
уровневая система, которая пронизывает 
все сферы жизнедеятельности человека. 
Система образования в России постоянно 
развивается и совершенствуется с учетом 
ключевых направлений, среди которых  
непрерывность образования, обеспече-
ние доступности и качества образования, 
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ориентация на личность обучающегося, неотделимость обучения 
от воспитания. 

Сейчас в образовательной отрасли делают акцент на выпол-
нении главного требования – соответствие образования наци-
ональным интересам государства и развитие с учетом потреб-
ностей экономики, а также реализации потенциала молодежи.  
Главной целью и движущей силой реализуемых в России преоб-
разований является человек, его гармоничное развитие и бла-
госостояние, изменение изживших себя стереотипов мышления  
и социального поведения, создание условий и действенных меха-
низмов реализации интересов личности. Важным условием раз-
вития является формирование совершенной системы подготовки 
кадров на основе достижений современной культуры, экономики, 
науки, техники и технологий, богатого интеллектуального насле-
дия народа и общечеловеческих ценностей.

Программа по подготовке кадров должна ориентироваться 
на мировые и национальные достижения в системе образования 
и на формирование нового поколения кадров с высокой общей  
и профессиональной культурой, творческой и социальной актив-
ностью, умением самостоятельно ориентироваться в общественно-
политической жизни, способных ставить и решать задачи на пер-
спективу.

Послевузовское образование направлено, в том числе, 
на обеспечение потребностей общества в научных и научно-
педагогических кадрах высшей квалификации, удовлетворение 
образовательно-профессиональных интересов личности. Решая 
задачу развития личностного потенциала субъектов образова-
тельной деятельности, важно признать человека главной ценно-
стью и адресатом системы образования, а его самореализацию –  
основной целью системы образования. 

Дополнительное профессиональное образование играет важ-
ную роль в формировании кадровой политики. Персонализация, 
персонификация, индивидуализация являются ключевыми поняти-
ями профессионального развития. Индивидуализация всегда имеет 
личностную направленность. Персонификация связана с процессом  
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обучения, с педагогическим взаимодействием, с созданием необходи-
мых условий, в которых максимально раскрывается потенциал обуча-
ющегося. Персонализация образования подчеркивает ведущую роль 
учителя в системе профессиональной деятельности. Это не только лич-
ностная, но и социальная необходимость. Персонализация означает 
максимальное самовыражение в деятельности, профессионально-
личностное саморазвитие и самосовершенствование.

Действующая система подготовки кадров в настоящее время 
стремится решить важную проблему обеспечения тесной взаи-
мосвязи между структурой, содержанием обучения и учебными 
процессами, их этапами, то есть – проблему организации системы 
непрерывного образования, которое является основой системы 
подготовки кадров, приоритетной сферой, удовлетворяющей 
социальные, экономические, научно-технические и культурные 
потребности личности, общества и государства. Оно создает необ-
ходимые условия формирования социально активной, творче-
ской, духовно богатой личности и опережающей подготовку высо-
коквалифицированных конкурентоспособных кадров.

Высокая потребность в научных специалистах, обеспечива-
ющих кадровый потенциал научно-исследовательской работы 
вузов, низкий процент эффективности аспирантуры диктуют необ-
ходимость разработки новых подходов к повышению эффектив-
ности программ аспирантуры, интеграции научных и практи-
ческих компетенций в программах подготовки кадров высшей  
квалификации – программах ординатуры.

В ВолгГМУ разработана интегрированная программа «орди-
натура – аспирантура», которая является одним из элементов 
системы непрерывного образования и персонализации в подго-
товке кадров. Целью реализации интегрированной программы обу-
чения «Ординатура – аспирантура» является формирование инди-
видуальной траектории обучения ординаторов ВолгГМУ путем 
интеграции освоения основной программы ординатуры с научно-
исследовательской деятельностью, ориентированной на последую-
щее обучение в аспирантуре, выполнение диссертационного иссле-
дования и повышение эффективности аспирантуры.
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Задачей программы является формирование на этапе обучения 
в ординатуре расширенных компетенций «врача-исследователя»:

•	 освоение ординаторами методологических подходов пла-
нирования и реализации научного исследования;

•	 освоение теоретических аспектов работы с научной лите-
ратурой и современными базами научных данных;

•	 ознакомление с современными направлениями теорети-
ческих и прикладных научных исследований в соответствующей 
области науки;

•	 ознакомление с результатами работы соответствующей 
научной школы ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России;

•	 освоение основных нормативных документов в соответ-
ствующей области науки, используемых при выполнении диссер-
тационного исследования;

•	 освоение теоретических знаний и получение практиче-
ских навыков по оформлению научной продукции в соответствии 
с установленными требованиями и стандартами;

•	 приобретение иных знаний, умений и навыков, необхо-
димых для научно-исследовательской деятельности и подготовки 
кандидатской диссертации.

Таким образом, программа обучения позволит получить необ-
ходимые компетенции и начать подготовку кандидатской диссер-
тации во время обучения в ординатуре.

В рамках программы реализуется освоение дисциплины 
«Педагогика» и факультативной дисциплины «Методология науч-
ных исследований», включенных в учебный план подготовки как 
ординаторов, так и аспирантов. Объем дисциплины «Методология 
научных исследований» определяется учебным планом, рабочей 
программой и составляет 144 часа. Дисциплины, освоенные в рам-
ках проекта интегрированной программы «Ординатура – аспи-
рантура», совпадают с частью программы научно-педагогических 
кадров в аспирантуре и зачитываются при последующем обуче-
нии в аспирантуре, что позволяет увеличить объем часов, запла-
нированных на реализацию научного блока.
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Реализация программы «Ординатура – аспирантура» осущест-
вляется в рамках всех специальностей ординатуры, независимо  
от наличия или отсутствия сходной специальности в аспирантуре.

Отбор обучающихся для участия в программе осуществля-
ется путем комиссионной оценки личного портфолио кандидатов.  
В последующем назначается собеседование на профильной кафе-
дре с претендентами с целью определения траектории выпол-
нения научных исследований и предложением о назначении 
научного куратора. Научным куратором может быть научный  
или педагогический работник ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава  
России, имеющий степень кандидат или доктор наук. 

При реализации научной темы в направлении осваиваемой 
специальности осуществляется закрепление ординатора за кли-
нической базой – местом работы научного куратора. Научный 
куратор, назначенный в период освоения программы ордина-
туры, сохраняется за соискателем ученой степени кандидата наук  
при продолжении написания диссертации на соискание ученой 
степени после ординатуры. 

Научная траектория ординаторов, реализуемая в рамках 
интегрированной программы обучения «Ординатура – аспиран-
тура», учитывается при планировании контрольных цифр при-
ема в аспирантуру и в программе «Начни карьеру в ВолгГМУ», что 
позволяет создавать кадровый резерв вуза.

По окончании обучения по интегрированной программе 
ординатор отчитывается о проделанной научной работе в виде 
научного отчета, который учитывается при поступлении в аспи-
рантуру как индивидуальное достижение. 

	 Новая программа «Ординатура – аспирантура» позволяет 
совершенствовать систему отбора претендентов в аспирантуру, 
повысить эффективность подготовки к научно-исследовательской 
деятельности, обеспечить преемственность образовательных про-
грамм высшего образования. 

Интегрированная программа обучения «Ординатура – аспи-
рантура» дает возможность начать работу над сложными, инно-
вационными научными проектами уже в процессе обучения  
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в ординатуре, реализовать систему научного наставничества, 
повысить заинтересованность выпускников в научной деятельно-
сти и обеспечить подготовку научных кадров через систему аспи-
рантуры.

С целью реализации пилотного проекта в ФГБОУ ВО ВолгГМУ  
Минздрава России в 2024 году на интегрированную программу 
обучения «Ординатура – аспирантура» в настоящее время зачис-
лены 53 ординатора первого и второго годов обучения (5 %  
от общего количества ординаторов).
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Преподаватель медицинского вуза, 
находясь в центре всех преобразований, 
создает и внедряет педагогические иннова-
ции, несет ответственность за качество под-
готовки специалистов, но и сам нуждается 
в педагогической поддержке. Проведенный 
анализ результатов анкетирования препо-
давателей, завершивших профессиональ-

ную переподготовку и повысивших педагогическую квалификацию 
в ВолгГМУ, свидетельствует о потребности слушателей в знаниях  
по методологии и реализации технологии наставничества.

В Центре дополнительного образования ВолгГМУ накоплен 
серьезный опыт поддержки института наставничества, поэтому 
считаем необходимым обобщить опыт поддержки преподавателя 
в процессе повышения педагогической квалификации.

В процессе обучения на разных циклах повышения педа-
гогической квалификации была оказана поддержка по разным  

3.2. ПОВЫШЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИИ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ  
В СФЕРЕ НАСТАВНИЧЕСТВА

А. И. Артюхина, О. Ф. Великанова

Место наставничеству, верности 
традициям есть в любом деле. 

В. В. Путин

Непрерывное профессиональное и личностное разви-
тие стало ориентиром для высшей школы России. Именно поэ-
тому персонализированное образование и технология «наставни-
чество» как его основа отражают необходимость и потребность 
сегодняшнего дня, в том числе и в высшей медицинской школе [1].  
В Волгоградском государственном медицинском университете 
наставничество в разных проявлениях присутствовало всегда,  
а в последние годы идет работа над созданием модели наставни-
чества (см. параграф 1.3) [4].
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аспектам наставничества 481 преподавателю. Применяли опро-
сные методы, а также такие методы теоретического познания, как 
наблюдение, группировка и сравнение данных, обобщение.

Проведенный анализ научных источников по исследуемой 
тематике позволяет согласиться с Т. Д. Скудновой, что, несмотря  
на большое число исследований о роли наставничества как соци-
ального феномена в межпоколенном взаимодействии, для инсти-
тута наставничества пока не создано целостного концепта мето-
дологического обоснования [5]. Отправной точкой в общении  
с преподавателями ВолгГМУ, повышающими педагогическую ква-
лификацию, стало рассмотрение вопроса разграничения понятий 
«преподаватель» и «наставник». Подводя итоги анкетирования  
и бесед со слушателями повышения педагогической квалифика-
ции, тонкую грань между этими понятиями можно представить так. 

Педагог нацелен на формирование компетенций, согласно 
федеральному государственному образовательному стандарту 
высшего образования по соответствующему направлению под-
готовки и рабочей программы дисциплины, а требуемые умения  
и навыки развивает у студентов в ходе формального обучения. 

Наставник не только в учебное, но большей частью во вне-
учебное время передает наставляемому как профессиональный, 
так и жизненный опыт, помогает студенту приобрести собствен-
ный опыт в разных ситуациях, погружает в профессиональную 
среду, поддерживает психологически, то есть, по сути, направляет 
на путь осознанного самопонимания и самоопределения, постро-
ения траектории профессионально-личностного развития. Настав-
ник – компетентный профессионал, гражданин и патриот, способ-
ствует формированию мировоззрения студента и его гражданской 
позиции, занимается с наставляемым по велению души, добро-
вольно и считает успехи наставляемого своим успехом.

В ВолгГМУ для создания эффективного института наставниче-
ства и поддержки педагога на пути освоения компетенций необ-
ходимых для успешного наставничества в Центре дополнитель-
ного образования реализуется интеграция формального и нефор-
мального повышения квалификации преподавателей. Повышение  
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педагогической квалификации согласно закону от 29.12.2012 г.  
№ 273-ФЗ (ред. от 08.12.2020 г.) «Об образовании в Российской 
Федерации» предусмотрено не менее чем один раз в три года.  
В Центре дополнительного образования ВолгГМУ имеется широкий 
перечень дополнительных профессиональных программ. Препода-
ватели имеют возможность выбора и совершенствования своего  
мастерства в соответствии со своими образовательными потреб- 
ностями. 

Как проводится поддержка педагога в сфере наставничества 
в процессе обучения в Центре дополнительного образования? 
Разные аспекты наставничества освещаются в разных дополни-
тельных профессиональных программах, знакомство с которыми 
позволяет педагогу-медику выбрать вариант, отвечающий его 
образовательному запросу (рис. 3.1). 

Рис. 3.1. Образовательные потребности преподавателей ВолгГМУ 
в сфере наставничества

Помимо модуля, освещающего вопросы методологических 
знаний технологии наставничества в цикле профессиональной  
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переподготовки, на образовательные запросы научно-педаго-
гических работников университета отвечают пять дополнитель-
ных профессиональных программ. Повышение квалификации  
по дополнительной профессиональной программе проходит  
в очно-заочном режиме. Цикл, объединяющий методологию симу-
ляционного обучения и наставничества, реализуется уже два года 
и получил высокую оценку слушателей в анкете обратной связи. 
Преподаватели предлагают увеличить количество часов на осво-
ение данной дополнительной профессиональной программы. 
В 2024 г. разработаны, утверждены и реализуются в ВолгГМУ  
три интегрированные дополнительные профессиональные  
программы.

Каждая из интегрированных дополнительных профессиональ-
ных программ содержит модуль «Теоретико-методологические 
основы персонализированного обучения», в котором рассматри-
ваются современные подходы в педагогике и методология персо-
нализированного обучения, в том числе педагогическое общение 
и наставничество применительно к преподаваемым дисциплинам, 
а именно к терапии, стоматологии, морфологии.

 Помимо повышения педагогической квалификации на циклах 
Центра дополнительного образования в рамках формального обу-
чения педагогам ВолгГМУ предоставлена возможность неформаль-
ного совершенствования своего мастерства в ходе событийного 
образования, которое реализует центр педагогических инноваций. 
Существуют разные подходы к пониманию событийного образова-
ния и представления образования как события. Под образователь-
ным событием А. Г. Асмолов и М. В. Левит понимают завершенный 
акт деятельности [1]. Тогда как Н. В. Волкова делает акцент на педа-
гогической инноватике, реконструкции инновационного образова-
тельного опыта и рассматривает образовательное событие в каче-
стве феномена [2].

Преподаватели ВолгГМУ, вслед за Т. М. Ковалевой и М. Ю. Жили-
ной, сходятся во мнении, что образование становится событийным, 
если включено в межсобытийные связи, а образовательное событие  
несет изменение, которое студент считает значимым для своего  
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образования [3]. Придерживаясь данного определения событий-
ного образования, Центр педагогических инноваций и выстраивает 
свою работу. 

Для выполнения миссии Года педагога и наставника, кото-
рым назван 2023 г. Указом Президента России Владимира Путина,  
а именно для повышения престижа профессии педагога, вовле-
чения коллег в инновационную педагогическую деятельность,  
в Волгоградском государственном медицинском университете 
запланированы и проведены мероприятия в поддержку статуса 
педагогического работника, раздвигающие его профессиональ-
ные и личные горизонты. Событийное образование ценно тем, что 
преподаватели посещают мероприятия, интересные им, поскольку 
сами в процессе обратной связи в анкетах и на завершающем 
занятии каждого цикла определяют важные для них темы, выска-
зывают свои предложения и пожелания. 

Круглый стол – научное мероприятие, с одной стороны, позво-
ляющее участникам получить новые знания по обозначенной про-
блеме, а с другой стороны, обсудить спорные вопросы, высказать 
свои аргументы и мнения. В высшей школе традиционный формат 
круглых столов может различаться организационными формами 
проведения, что обусловлено поставленными целями (рис. 3.2). 

 Рис. 3.2. Варианты организационных форм проведения круглых столов [6]



167

При организации межрегиональных и международных кру-
глых столов в ВолгГМУ традиционный вариант методики проведе-
ния стал ведущим.

В 2023 г. два межрегиональных круглых стола были посвящены 
лучшим практикам и опыту наставнической деятельности в универ-
ситете. Вопросы наставничества обсуждались с позиции помощи 
обучающимся в проектной деятельности. Центральная идея другого 
круглого стола отражала преемственность в работе ментора по эта-
пам образовательного процесса, начиная с додипломного уровня 
до подготовки ординаторов и аспирантов. Особенность круглых сто-
лов, на которую обратили внимание участники, это представление 
разных взглядов спикеров. Мы признательны коллегам из Респуб- 
лики Беларусь, Малайзии за представленный опыт наставничества. 
Актуальные вопросы наставничества активно обсуждали участники –  
преподаватели ВолгГМУ и ПМФИ, а также представители Москвы, 
Санкт-Петербурга, Красноярска, Донецка, Омска и других городов.  
Наставничество как воспитательная технология рассматривалась  
в работе со студентами и с ординаторами. Так, студентка, возглав-
ляющая кураторское движение в университете представила доклад 
о цельной системе подготовке кураторов и наставников силами  
самих студентов, о формировании у них качеств наставника. 
Проректор по молодежной политике и воспитательной работе  
ВолгГМУ акцентировал внимание участников на том, что проектное 
мышление является компетенцией современного студента. Инте-
ресной теме наставничества при дистанционном обучении студен-
тов, актуальной как в дни пандемии, так и сейчас, посвятил свое  
выступление коллега из государственного медицинского универси-
тета Донецка. Наставничество в работе с ординаторами рассматри-
вали через призму профессионального сопровождения начинаю-
щего врача в медицинской организации. Перечень разных, полез-
ных выступлений можно продолжать еще долго. Круглые столы  
становятся площадкой для нетворкинга, помогают найти едино-
мышленников, собрать участников проектной группы.

Традиция круглых столов выступает вектором личностно-про- 
фессионального развития педагогов-медиков, ибо их посещение  
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добровольное, а тематика актуальна. Преподаватели, из-за заня-
тости в учебном процессе не участвовавшие в работе круглых 
столов, обратились с просьбой предоставить запись. Просьбу удо-
влетворили и теперь на странице Федеральной инновационной 
площадки сайта ВолгГМУ присутствуют записи круглых столов.

Научная библиотека ВолгГМУ не осталась в стороне от не- 
формального повышения педагогической квалификации наших 
преподавателей и подготовила информативные, полезные вир-
туальные выставки, в том числе и  выставку «Информационная  
поддержка института наставничества в проектной деятельно-
сти студентов», что служит подспорьем в практической работе 
наставников, позволяют оперативно получить ответ на интересую- 
щий вопрос.

В ВолгГМУ в процессе обучения преподавателей на цикле 
профессиональной переподготовки и циклах повышения педа-
гогической квалификации применяется такая востребованная 
и интересная для преподавателей форма обучения, как мастер-
классы. С одной стороны, мастер-классы стоят в расписании слу-
шателей, проходящих повышение квалификации, то есть как фор-
мальное обучение, а с другой стороны, они открытые, и любой 
заинтересованный преподаватель или специалист по учебно-
методической работе имеет возможность посещать их. По сути, 
идет интеграция формального и неформального обучения.

Методология мастер-классов универсальна и характери-
зуется рядом преимуществ. Преподаватели – участники мастер-
классов получают возможность улучшать свои надпредметные  
и профессиональные компетенции, при этом передача опыта идет 

непосредственно из рук в руки от автора 
инновационного метода или новой мето-
дики. Мастер-класс способствует внедре-
нию инновационных образовательных 
технологий, проходит в психологически 
комфортной обстановке профессиональ-
ного общения в интерактивной форме как 
очно, так и в онлайн-формате. 
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Мастер-классы применительно к поддержке педагога в сфере 
наставничества можно определить двояко: как учебно-образова-
тельные, так и учебно-профессиональные. Цель таких мастер-
классов заключается в обмене опытом наставничества, разви-
тии креативных способностей, знакомстве с лучшими примерами 
наставнической деятельности, и в конечном счете в повышении 
уровня профессионализма.

Приведем пример мастер-класса по проекту «Волгоград / 
Порт Саид – города героев» (14.11.2023 г.). Студенты и преподава-
тели ВолгГМУ обсудили создание международного проекта с при-
влечением зарубежных и отечественных студентов университета,  
получили пошаговую инструкцию разработки и выполнения меж-
дународного проекта, обсудили с наставником преимущества  
и возможные риски. 

Система поддержки научно-педагогических работников в об- 
ласти наставничества в процессе повышения квалификации пока-
зана на рис. 3.3.

Рис. 3.3. Поддержка преподавателя в вопросах наставничества 
в процессе повышения квалификации

В коллективной монографии «Лучшие образовательные прак-
тики (кейсы) Волгоградского государственного медицинского уни-
верситета», подготовленной научно-педагогическими работниками  
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ВолгГМУ, приводятся конкретные примеры наставничества, что также 
служит поддержкой института наставничества, помогает молодым 
коллегам перенимать инновационный опыт [4].

Таким образом, реализация поддержки преподавателей  
в сфере наставничества свидетельствует, 
что обращение к теме наставничества  
в формальном и неформальном форматах  
обучения помогает педагогам медицин-
ского вуза освоить данную сложную педа-
гогическую технологию в процессе повы-
шения педагогической квалификации  
по разным дополнительным образователь-
ным программам. 
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3.3. ПЕРСОНАЛИЗИРОВАННОЕ ОБУЧЕНИЕ  
БЕРЕЖЛИВЫМ ТЕХНОЛОГИЯМ  

КАК ЭЛЕМЕНТ ПРОАКТИВНОГО ПОДХОДА  
К КАЧЕСТВУ МЕДИЦИНСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

В. Л. Аджиенко

Бережливые технологии нужно 
внедрять повсеместно, во всех отраслях 
экономики и социальной  сферы.

В. В. Путин

Одной из ключевых целей трансфор-
мации системы здравоохранения России 
является повышение доступности и каче-
ства медицинской помощи, что во многом  
достигается путем внедрения бережли-
вых технологий [6], а также примене-
ния принципов бережливого управления  
на всех уровнях работы медицинской  

организации [5]. Собственно, рост качества медицинской помощи 
прямо соответствует одному из принципов бережливого про-
изводства – стремлению к повышению ценности в процессах  
для потребителя услуг [5]. При этом качество любой продукции  
и услуг имеет не только объективные измеряемые характеристики, 
но и субъективную воспринимаемую потребителем ценность [7]. 
Технологии искусственного интеллекта находят свое применение  
при мониторинге факторов риска для здоровья населения, орга-
низации диспансеризации и персонифицированного диспансер-
ного наблюдения, что позволяет предположить перспективность  
аналогичного персонифицированного подхода для оценки удо-
влетворенности пациента качеством медицинской помощи и после-
дующих организационных улучшений первичной медико-сани- 
тарной помощи [1]. Владение медицинскими работниками мето-
дами управления качеством, понимание составляющих качества  
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медицинской деятельности позволяет своевременно реагировать 
на изменения потребностей пациента [7]. 

Проактивный подход к управлению качеством направлен  
на предотвращение ошибок, дефектов, брака – собственно, всех 
возможных нежелательных событий. Технически его отличие  
от реактивного подхода состоит в ранней диагностике отклоне-
ний от стандартных требований к процессам и применении спе-
циализированных инструментов предотвращения нежелательных 
событий. Учитывая тяжесть возможных последствий этих инциден-
тов, трудно переоценить практическую значимость проактивного 
подхода к качеству медицинской деятельности.

В качестве примера успешно применяемых в медицинских 
организациях инструментов бережливого производства в рам-
ках проактивного подхода является метод встроенного качества. 
В контексте обучения персонала для формирования «петли каче-
ства», предупреждающей возникновение дефектов на различных 
этапах оказания медицинской помощи, необходимо обеспечить 
готовность медицинских работников к [7]: 

1)	 эффективному самоконтролю путем стандартизации дей-
ствий; 

2)	 диагностике отклонений от установленных требований 
посредством визуализации; 

3)	 применению инструментов предотвращения ошибок пер-
сонала и сбоев в работе оборудования.

Для уверенного владения указанными инструментами, а также  
другими методами бережливого производства медицинские 
работники должны проходить непрерывное обучение [3], которое 
позволит лучше идентифицировать и устранять причины дефек-
тов при оказании медицинской помощи, оптимизируя процессы  
и использование ресурсов, что, в свою очередь, ведет к повыше-
нию качества и безопасности медицинской деятельности, эффек-
тивности работы, а также удовлетворенности пациентов помощью 
и медицинского персонала трудом. 

Такое обучение необходимо всем категориям работников 
медицинских организаций, а не только врачебному и среднему  
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медицинскому персоналу. Особое значение имеет соответствую-
щая подготовка и владение инструментами и принципами береж-
ливого производства руководителями медицинских организаций.  
Центральным элементом обучения бережливым технологиям явля-
ется практикоориентированный тренинг в формате «фабрики про-
цессов». Использование «фабрики процессов» при обучении меди-
цинских работников бережливым технологиям позволяет добиться 
более высоких результатов в практической деятельности, чем при-
менение других интерактивных образовательных методов [8].  
Высокая эффективность «фабрики процессов» обеспечивается изу-
чением потребностей заказчика при подготовке структуры тре-
нинга, что реализуется в форме предтренинговой диагностики  
в конкретной медицинской организации [4]. Индивидуальная диаг- 
ностика потребностей конкретного обучающегося фактически обе-
спечивает персонализацию обучения. Формирование сценария 
тренинга происходит на основе результатов хронометража и все-
стороннего анализа исходного состояния процессов в медицинской  
организации-заказчике обучения – на «площадке». Затем выяв-
ленные и актуальные для заказчика проблемы визуализируются  
на карте потока создания ценности и становятся основой для отра-
ботки навыков в ходе раундов «фабрики процессов».

Полученные знания и навыки закрепляются обучающимися 
на «площадке» своей медицинской организации при реализации 
проектов по улучшениям конкретных процессов. Посттренинго-
вое сопровождение проектной деятельности обучающихся при раз-
вертывании ими бережливых технологий на своих рабочих местах 
существенно улучшает результаты обучения и способствует достиже-
нию запланированного эффекта реализуемых в медицинских орга-
низациях проектов [6]. Фактически речь идет о наличии потребности 
в стратегическом и операционном консалтинге, гармонично допол-
няющем обучение на фабрике процессов. Представляется важным 
наличие преемственности при реализации обучения на «фабрике 
процессов» между образовательным процессом и последующим 
консалтингом. Вариантом проектного сопровождения медицинской 
организации при оптимизации внутриорганизационных процессов  
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на «площадке» является совместная реализация комплекса меро-
приятий, в которую вовлечены, с одной стороны, участники проект-
ной команды организации-заказчика, с другой стороны,  тренеры-
консультанты «фабрики процессов». Такое посттренинговое сопро-
вождение деятельности заказчика повышает результативность  
проектов по улучшениям за счет мотивации работников путем сни-
жения страха неудач, развития личной инициативы и вовлеченности 
в изменения [6]. 

Существует значительная потребность медицинских органи-
заций в консалтинге при реализации организационных измене-
ний, направленных на повышение операционной эффективности, 
качества и безопасности медицинской деятельности [5], особую 
значимость имеет поддержка проектной деятельности медицин-
ских организаций в части оценки экономической эффективности.

Бережливые технологии при их полноценном освоении  
и практическом развертывании обладают значительным транс-
формационным потенциалом как на уровне образовательной  
или медицинской организации, так и на личностном уровне – фор-
мируется бережливая личность, обладающая новым качеством 
мышления [2]. Эффективное обучение бережливым технологиям 
требует создания определенных условий, при которых владение 
ими может стать средством реализации амбициозных жизненных  
целей человека [2], а именно принципов обучения на основе  
хьютагогики, разработанных в соответствии с ценностями и прин-
ципами бережливого производства:

1. Первичность обучающегося и целенаправленность. Обуче-
ние имеет ярко выраженную персонализацию – сам обучающийся 
определяет, когда и где происходит учебный процесс. При этом 
применяется принцип бережливого производства «вытягивание», 
в соответствии с которым обучающийся получает знания и навыки 
по сформированному им запросу в том объеме и тогда, когда они 
ему необходимы и он их может воспринять. Компетенции формиру-
ются по мере появления у обучающегося конкретных потребностей 
в применении методов и инструментов бережливого производства, 
для достижения конкретной цели, выполнения конкретной задачи. 
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2. Системность обучения. Принцип предусматривает соответ-
ствие целей, содержания, методов обучения и оценки его резуль-
татов. Так, если целью обучения является формирование компетен-
ций по применению бережливых технологий, то в содержательной 
части образовательная программа должна включать принципы  
и инструменты бережливого производства, в части методов опи-
раться на интерактивные форматы обучения («фабрика процес-
сов», проектная работа на «площадке», конкурс и т. п.), а резуль-
тат обучения должен оцениваться по результатам реализованного 
обучающимся проекта. 

3. Контекстность обучения. Обучение направлено на жиз-
ненно важные цели обучающегося, учитывает его социальные 
роли и профессиональную деятельность. Реализация этого прин-
ципа предполагает ознакомление с лучшими практиками и образ-
цами из близких для обучающегося областей профессиональной 
деятельности, например, в форме экскурсий, в рамках которых 
наглядно и убедительно демонстрируется положительный опыт 
применения бережливых технологий. 

4. Безотлагательность применения полученных знаний 
и навыков на практике. Принцип реализуется путем проведе-
ния части обучения непосредственно на «площадке». Сначала 
«фабрика процессов», затем непосредственно по завершению 
обучения на «фабрике процессов» результаты обучения закре-
пляются на «площадке» через реализацию проекта по улучшению. 

5. Экологичность результатов и соблюдение ценностей 
бережливого производства. Важнейшие ценности бережливого 
производства («ориентация на создание ценности для клиента», 
«уважение к человеку», «время») прививаются обучающемуся 
через его действия на всех этапах образовательного процесса:  
от «фабрики процессов» к «площадке».

Персонализированное обучение бережливым техноло-
гиям на основе приведенных выше принципов меняет «режис-
суру» учебного процесса [2]: обучающиеся приобретают свободу 
в своей образовательной активности, проявляющуюся не только 
в графике обучения, но и в обсуждениях, организации групповой  
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и проектной работы; приобретение знаний и навыков строится  
по принципу «вытягивания» – актуализируются потребности обу-
чающихся, ими формулируется запрос, под запрос интерактивно 
формируются компетенции; учебные задания на «фабрике процес-
сов» и на «площадке» выполняются в рабочих группах по 3–7 обу-
чающихся с регулярной «защитой» результатов работы; в балансе 
активности «тренер – группа» преобладает активность группы обу-
чающихся.

Таким образом, формирование компетенций, в частности 
направленных на проактивное решение проблем качества и без-
опасности медицинской деятельности, предполагает создание 
проактивной образовательной среды, ориентированной на пер-
сонализированное обучение. Важнейшим результатом такого обу-
чения является не только приобретение обучающимися навыков 
профессиональной деятельности в части применения бережли-
вых технологий и методов управления качеством, но и освоение 
таких «мягких» навыков, как работа в команде, эффективная ком-
муникация, стресс-менеджмент, а также метанавыков: способно-
сти учиться, когнитивной гибкости, целеполаганию, системному 
мышлению, варьированию уровнем своей активности, влиянию  
и принятию решений в условиях неопределенности.
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3.4. РОЛЬ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА  
В ЭФФЕКТИВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ КОММУНИКАЦИИ  

ПРЕПОДАВАТЕЛЯ И ОБУЧАЮЩЕГОСЯ  
В СОВРЕМЕННОЙ ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ

Д. В. Михальченко, Р. А. Кудрин

Нет такого человека, которому бы 
нечему было поучиться в области меж-
личностных отношений.

Р. А. Шнаппауф

Психофизиологические особенности  
современной образовательной  
коммуникации в высшей школе

В настоящее время образовательные 
организации, независимо от их уровня и про- 
филя, все сильнее испытывают на себе вли-
яние научно-технического прогресса, темпы 
которого увеличиваются с каждым годом.  

В частности, это проявляется в цифровизации и повышении роли 
автоматизированных систем, в том числе основанных на техноло-
гиях искусственного интеллекта и дополненной реальности. Кроме 
того, происходит неуклонное увеличение объема информации, кото-
рую современные преподаватели и студенты вынуждены восприни-
мать и обрабатывать в рамках образовательной коммуникации.

В данном случае реализуется взаимодействие в системе 
«человек – человек», то есть формируются социальные отноше-
ния и связи, создающие оптимальную среду для личностного и про-
фессионального становления человека. При этом, как известно,  
профессиональная деятельность преподавателя и студента в меди-
цинском вузе характеризуется высокой напряженностью труда  
в связи с комплексным влиянием интеллектуальных, эмоциональ-
ных и сенсорных нагрузок, а также особого режима взаимодей-
ствия, обусловленного спецификой данной сферы [49].
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В современных условиях повышенные нагрузки на всех 
участников образовательной коммуникации обусловлены высо-
кой личной ответственностью за результат труда, значительной 
изменчивостью условий социальной среды вуза, а также необхо-
димостью постоянного межличностного взаимодействия между 
преподавателями и студентами [38, 41, 52].

Безусловной особенностью образовательной коммуникации 
между наставником и обучающимся при осуществлении педагоги-
ческой и учебной деятельности, соответственно, является их ког-
нитивный характер, что подразумевает постоянный процесс дву-
стороннего обучения [20, 36]. Другими словами, преподаватель  
не только обучает студента в рамках реализуемой дисциплины,  
но и сам приобретает новые компетенции, необходимые  
для достижения нужного результата. Когнитивные способности 
участников образовательной коммуникации являются основой 
интеллектуальной составляющей их профессиональной и учебной 
деятельности, определяя способности к вербальному общению, 
перцепции, рассуждениям и умозаключениям, а также к решению 
проблем [65].

В сфере межличностной образовательной коммуникации 
между преподавателем и студентом для достижения оптималь-
ного уровня взаимодействия в социуме в настоящее время боль-
шое внимание уделяется таким навыкам, как понимание своих  
и чужих эмоций, распознавание причин их возникновения и спо-
собность регулировать. На наш взгляд, это вполне обосновано, 
поскольку многочисленные научные исследования в области 
психо- и нейрофизиологии убедительно показывают, насколько 
высока в современных условиях значимость правильного распо-
знавания эмоциональных проявлений и способности управлять 
ими для достижения высоких результатов в профессиональной 
деятельности [7, 25, 42]. По мнению ряда исследователей, хоро-
шая способность к адаптации к разнообразным событиям и ситу-
ациям, возникающим в процессе осуществления образователь-
ной коммуникации, невозможна без развитого эмоционального 
интеллекта [18, 47].
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Не стоит забывать также о том, что понимание и контроль эмо-
ций играют ключевую роль в адекватном реагировании на психо-
социальную нагрузку с акцентом на сохранение здоровья препо-
давателя и студента. Кроме того, в ряде публикаций отмечается, 
что эмоциональный интеллект выполняет сдерживающую функ-
цию, предупреждая развитие синдрома эмоционального выгора-
ния, являясь маркером профессиональной эффективности и пси-
хосоциального благополучия [7, 11, 27, 55].

Специалистами в области психологии и психофизиологии  
уже давно ведутся поиски способностей человека, которые в отли-
чие от традиционно выделяемого общего интеллекта связаны  
с социально-эмоциональной сферой психики. Признанные авто-
ритеты в области психологии интеллекта, такие как Э. Торндайк,  
Ч. Спирмен, Д. Векслер, Д. Гилфорд, утверждали, что люди разли-
чаются по своим способностям понимать других людей и управ-
лять ими, то есть действовать разумным образом в человеческих 
отношениях [74]. В последнее время в научной литературе стало 
появляться все больше работ, посвященных способностям чело-
века в социальной и эмоциональной областях. Причем в центре 
интереса этих исследований неизменно оказывался эмоциональ-
ный интеллект.

Понятие эмоционального интеллекта соответствует тео-
рии множественного интеллекта Г. Гарднера, особенно его пред-
ставлениям относительно межличностного и внутриличностного 
интеллекта [62]. Некоторые авторы считают, что эмоциональный 
интеллект связан с эмоциональными явлениями с точки зрения 
процессов переработки информации, что нашло свое подтверж-
дение при разработке научных моделей академического интел- 
лекта [66].

По нашему мнению, использование концепции эмоциональ-
ного интеллекта целесообразно в качестве психофизиологиче-
ской основы для разработки персонифицированного, человеко-
центричного подхода к повышению эффективности образова-
тельной коммуникации преподавателя и студента в современных 
условиях.
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Предпосылки к повышению эффективности  
образовательной коммуникации в высшей школе  
на основе концепции эмоционального интеллекта

Понятие «эмоциональный интеллект» содержит в себе два 
принципиально новых аспекта в развитии теории интеллекта. 
Во-первых, само название содержит в себе плохо сочетающиеся  
до недавних пор понятия – «эмоциональный» и «интеллект».  
То есть в термине эмоциональный интеллект сочетаются аффек-
тивная и рациональная сферы деятельности человека, которые 
ранее в науке традиционно разделялись и противопоставля-
лись. Однако никакого противоречия здесь нет, поскольку понятие 
«эмоциональный интеллект» подразумевает возможность погру-
зиться в собственные эмоции, чтобы осознать и почувствовать их, 
а также показывает необходимость рационального анализа эмо-
ций и принятия решений на этой основе. 

Кроме того, эмоциональный интеллект позволяет управлять 
своими эмоциями. В парадигме традиционной психологии возник-
новением эмоций управлять невозможно, поскольку этот процесс 
непосредственно связан с нормальной физиологией человека [53]. 
Казалось бы, в этом случае и самими эмоциями управлять нельзя. 
Однако это не так, поскольку управление эмоциями – это навык, 
который можно и нужно развивать, что подтверждается данными 
многих научных исследований [2, 12, 34].

Термин эмоциональный интеллект (Emotional Intelligence – EI)  
пользуется большой популярностью не только среди ученых,  
но и среди топ-менеджеров, но в науке, по-прежнему, не суще-
ствует четкого определения этого понятия. Впервые обозначение EQ 
(Emotional Quotient – коэффициент эмоциональности) (по аналогии  
с IQ – Intelligence Quotient – коэффициент интеллекта) ввел в обра-
щение клинический физиолог R. Bar-On (1988). Затем J. D. Mayer,  
P. Salovey и D. R. Caruso (1990) предложили использовать понятие 
«эмоциональный интеллект» [68]. По их авторитетному мнению, эмо-
циональный интеллект – это совокупность ментальных качеств чело-
века, которые способствуют осознанию и пониманию собственных 
эмоций и эмоций окружающих. Эмоциональный интеллект является  
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логическим продолжением социального интеллекта и включает  
в себя способность наблюдать свои и чужие эмоции, различать 
их и использовать эту информацию для управления мышлением  
и действиями.

В работе J. D. Mayer, P. Salovey, D. R.Caruso (1990) впервые опи-
сана структура эмоционального интеллекта (табл. 3.1) [67]. Позд-
нее она была дополнена представлением о том, что эмоции содер-
жат информацию о взаимодействии человека с другими людьми 
или предметами, причем изменение этих связей влечет за собой 
изменение эмоций, переживаемых по этому поводу [69].

Таблица 3.1
Структура эмоционального интеллекта [67]

Идентификация  
и выражение эмоций

Регуляция 
эмоций

Использование эмоций  
в мышлении и деятельности

• собственных (вербаль-
ное или невербальное);
• других людей (невер-
бальное восприятие  
или эмпатия)

• собственных;
• других людей

• гибкое планирование;
• творческое мышление;
• переключение 
внимания;
• мотивация

Согласно исследованиям Д. Гоулмана (1996, 2005), IQ, измерен-
ный с помощью различных тестов, оказывает влияние на успешность 
руководящей деятельности человека с вероятностью в среднем лишь  
15 % (от 4 до 25 %), в то время как EQ имеет решающее значение  
для работы в системах управления, определяя ее эффективность 
с вероятностью до 85 % [12, 13]. Для всех остальных видов трудо-
вой деятельности соотношение влияния EQ и IQ на результативность 
работы составляет 66 и 33 % соответственно [44]. Согласно резуль-
татам многих других исследований, именно эмоциональный интел-
лект (EI) и его коэффициент (EQ) имеют особое значение для общей 
результативности работы в различных сферах [30, 31, 40, 50].

Актуальность разработки персонифицированного, челове-
коцентричного подхода к оптимизации образовательной комму-
никации обусловлена, прежде всего, необходимостью снижения 
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нервно-психической напряженности у преподавателей и студен-
тов современной высшей школы. Дальнейшее изучение вклада 
эмоциональной и когнитивной сфер, а также их физиологического 
обеспечения в общий результат педагогической деятельности 
преподавателя вуза позволит уменьшить общую степень напряже-
ния регуляторных механизмов. Также требуют уточнения данные 
о роли различных психофизиологических процессов в формиро-
вании способности индивида принимать адекватные поставлен-
ным задачам решения, в том числе связанные с профессиональ-
ной деятельностью в сфере высшего образования. Представляется 
актуальной разработка алгоритмов определения общего уровня 
и структуры эмоционального интеллекта с последующей его кор-
рекцией с целью оптимизации решения когнитивно-осложненных 
задач образовательной коммуникации. Кроме того, решение упо-
мянутых проблем особенно актуально для сферы высшего обра-
зования, работники которой в значительной степени подвержены 
эмоциональному стрессу и профессиональному выгоранию.

Научная новизна данного подхода определяется целым 
рядом аспектов. Сама проблематика эмоционального интеллекта 
стала объектом активных научных разработок только в последние 
три десятилетия как в России, так и за рубежом. Сейчас весьма  
актуально проведение междисциплинарных исследований, в ко- 
торых предметом изучения впервые станет исследование раз-
личных аспектов объективации эмоциональной (EQ) и когнитив-
ной сфер (IQ) в условиях образовательной коммуникации пре-
подавателя и студента высшей школы. Не стоит забывать о необ-
ходимости разработки физиологических основ указанного вида 
деятельности с учетом функциональных особенностей участни-
ков системы «человек – человек», в том числе биоэлектрической 
активности головного мозга, вариабельности сердечного ритма, 
особенностей респираторной системы и др.

Использование методологии различных областей знания 
(медицины, социологии, гуманитарных наук) позволит получить 
интегрированное представление о структуре эмоционального 
интеллекта и его роли в достижении результатов деятельности,  
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типах и уровне эмоционального интеллекта преподавателя и сту-
дента высшей школы, эмоциогенных событиях, повышающих ког-
нитивную нагрузку обучения, а также определить способы повы-
шения эмоциональной компетентности всех участников образо-
вательного процесса в вузе.

При разработке персонифицированного, человекоцентрич-
ного подхода к подготовке специалистов в академической среде 
представляется актуальным решение ряда задач. На основе соци-
олингвистических методов необходимо изучение особенностей 
взаимодействия преподавателя и студента в ходе обучающей 
коммуникации и диагностика проблем, препятствующих дости-
жению ее высокой эффективности. Кроме того, на коммуникатив-
ном уровне целесообразно установить типологические особен-
ности эмоционального интеллекта преподавателей и студентов.  
С использованием методов функциональной диагностики необхо-
дима оценка параметров физиологического обеспечения эмоци-
онального и психометрического интеллекта, а также степени их 
влияния на результат образовательной коммуникации педагоги-
ческих работников и студентов высшей школы.

Применение современных методов математического моде-
лирования и генеративных технологий поможет созданию модели 
коммуникативного поведения преподавателей и студентов с раз-
личным уровнем эмоционального интеллекта и его физиологиче-
ского обеспечения при решении когнитивно-осложненных задач  
на фоне повышенной эмоциогенной нагрузки. Выявленные пси-
хофизиологические особенности могут быть использованы  
для построения модели оптимального взаимодействия препода-
вателя со студентом. Апробация результатов исследования позво-
лит предложить стратегии развития эмоционального интеллекта  
у преподавателей и студентов со средним и низким его уровнями 
для оптимального уровня взаимодействия и повышения результа-
тивности образовательной коммуникации.

Следовательно, актуальной проблемой современной физио-
логии труда и психофизиологии является разработка методологии 
эффективного решения когнитивно-осложненных задач в рамках  
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образовательной коммуникации при действии эмоциогенной 
нагрузки в высшем учебном заведении на основе типологических  
особенностей эмоционального интеллекта преподавателя и сту-
дента. При этом особое внимание следует уделить влиянию эмо-
ционального интеллекта в условиях эмоциогенной нагрузки  
на общую эффективность работы профессорско-преподавательского 
состава вуза, а также способам ее немедикаментозной коррекции.

Образовательная коммуникация в высшей школе  
как результат эмоционального интеллекта

Как уже отмечалось, современная высшая школа, независимо 
от профессиональной направленности, предъявляет все более высо-
кие требования не только к абитуриентам и студентам, но и про- 
фессорско-преподавательскому составу [48]. Поскольку трудовая 
деятельность педагогов вузов неразрывно связана с необходимо-
стью профессиональной обучающей коммуникации в условиях дей-
ствия стрессогенных факторов, возникает опасность профессиональ-
ного выгорания уже через 5 лет работы [14, 16, 26]. В связи с этим 
весьма актуальным является поиск научно обоснованных и эффек-
тивных способов оптимизации образовательного процесса.

В качестве нового подхода в данной сфере ряд авторов счи-
тают целесообразным переход к проектной деятельности, одним 
из ключевых факторов в реализации которой является интеллект 
[43]. Причем в данном контексте под термином «интеллект» пони-
мают его так называемую педагогическую разновидность, вклю-
чающую в себя психометрический, социальный, эмоциональный  
и другие виды интеллекта.

Высокий уровень эмоционального интеллекта является 
одним из ключевых профессионально важных качеств специали-
ста любого профиля, в том числе преподавателя вуза [3]. При этом  
физиологическое обеспечение EQ, за редким исключением, ока-
зывается за пределами внимания исследователей, как и нейро-
физиологические механизмы, лежащие в основе функциони-
рования и взаимодействия эмоциональной и когнитивной сфер  
человека [54].
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В современных условиях профессиональная коммуникация  
в сфере высшего образования имеет междисциплинарный харак-
тер [32, 70]. Она включает в себя не только психологический,  
информационно-технологический и организационно-управленче- 
ский компоненты, но и лингвориторическую и ценностно-миро- 
возренческую составляющие [32]. При этом профессиональная 
компетентность преподавателя во многом зависит от его самосо-
знания, личностного потенциала и эмоционального интеллекта,  
в том числе в условиях инклюзивного обучения [7, 15, 18].

В условиях цифровизации образования преподаватель выс-
шей школы помимо традиционных функций создателя образо-
вательного авторского контента, лектора, ментора, организатора 
образовательной деятельности приобретает новые для себя роли, 
в том числе фасилитатора, исследователя, драйвера, аналитика 
достижений [9]. Поэтому такие высокие требования к преподава-
телю вуза делают необходимым постоянное самосовершенство-
вание наставника, в том числе повышение его профессионального 
мышления и эмоциональной компетентности [19, 23].

Многие исследователи в своих работах отмечают, что высокий 
уровень эмоционального интеллекта является одним из ключевых 
факторов личностного роста субъектов образовательного процесса 
[5, 21, 47]. При этом культура как профессиональной деловой, так 
и обучающей коммуникации в условиях действия стрессогенных 
факторов является одной из ведущих целей современного высшего 
образования [6, 33, 39]. Соответственно, эмоциональный интеллект 
и его физиологическое обеспечение выступают профессионально 
важными качествами преподавателя вуза не только для разреше-
ния, но и для предупреждения конфликтов со студентами во время 
образовательного процесса, что особенно важно в условиях про-
должающейся цифровизации высшей школы [17, 24, 25, 51]. Кроме 
того, высокий уровень EQ является существенным фактором персо-
нификации образовательного процесса [4].

Следовательно, развитие EQ способствующее активиза-
ции потенциала человека в целом, вместе с тем позволит увели-
чить эффективность коммуникативной обучающей деятельности  
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педагога высшей школы, уменьшит число конфликтов со студен-
тами, а также уровень нервно-психического напряжения во время 
работы [8, 22].

Существенная научная значимость обозначенной проблемы 
заключается также в необходимости дальнейшего развития науч-
ных представлений о когнитивных, эмоциональных и физиологи-
ческих особенностях человека, их тесной взаимосвязи и взаимов-
лиянии, поиске возможностей комплексного воздействия на них  
с целью коррекции поведения и повышения эффективности тру-
довой деятельности индивида. Междисциплинарный характер 
исследований по данной теме позволит расширить знания об эмо-
циональном интеллекте, уточнить его сложную природу, указыва-
ющую одновременно на связь с эмоциональной и когнитивной 
сферами психической деятельности, а также их физиологическим 
обеспечением. Кроме того, представляется важным установить те 
сферы социальной жизни, где влияние эмоционального интеллекта  
на результат деятельности наиболее выражено.

Помимо прочего актуальность данной проблематики обу-
словлена необходимостью дальнейшего изучения взаимосвязи 
между эмоциональным и психометрическим интеллектом, рас-
крытия психо- и нейрофизиологических механизмов, лежащих  
в их основе. Это позволит установить ключевые факторы, влияю-
щие на способность индивида принимать адекватные поставлен-
ным задачам решения, а также поможет разработать алгоритмы 
для диагностики и коррекции выявленных профессионально важ-
ных качеств педагога высшей школы.

Внедрение указанных разработок в практику позволит повы-
сить общую эффективность профессиональной деятельности педа-
гога высшей школы, снизить его нервно-психическое напряжение 
и количество конфликтных ситуаций при коммуникации со студен-
тами. Кроме того, применение полученных результатов будет спо-
собствовать развитию эмоциональной и когнитивной сфер психи-
ческой деятельности индивида, его более успешной интеграции  
в профессиональную среду вуза, а также приведет к улучшению 
экологичности условий труда работников высшего образования.
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Методики оценки и развития эмоционального интеллекта
Существующие методики оценки эмоционального интеллекта 

традиционно базируются на различных теоретических моделях. 
При этом уровень эмоционального интеллекта и его структура, как 
правило, изучаются с использованием следующих психодиагно-
стических инструментов:

-	 шкала особенностей метанастроения (Trait Meta Mood 
Scale) [61];

-	 опросник эмоционального интеллекта (Emotional Intelli- 
gence Survey) [60];

-	 профиль эмоционального интеллекта рабочей группы 
(Workgroup Emotional Intelligence Profile) [76];

-	 WEIS (Wong and Law Emotional Intelligence Survey) [75];
-	 SREIS (Self Report Emotional Intelligence Scale) [73];
-	 тест MSCEIT v. 2.0 [68].
Поскольку Д. Гоулман добавил черты личности в смешанную 

модель эмоционального интеллекта, то основанные на ней мето-
дики чаще всего представлены следующими инструментами:

-	 опросник EQ-i 2.0 (Bar-On Emotional Quotient Inventory) 
[57, 58];

-	 ECI (Emotional Competence Inventory) [63];
-	 TEIQue (Trait Emotional Intelligence Questionnaire [71];
-	 опросник EQ Николаса Холла [64];
-	 ЭмIQ [35];
-	 «ЭмИн» [28, 29];
-	 опросник ЭИ (ОИЭ) К. Барчард [56] в адаптации Г. Г. Кня-

зева, Л. Г. Митрофановой и О. М. Разумниковой [1].
Из представленных выше перечней методик для измерения 

эмоционального интеллекта отечественными специалистами наи-
более широко применяются опросник EQ Н. Холла, самоотчет-
ная методика SREIT, ЭмIQ, тест ЭмИн и опросник эмоционального 
интеллекта (ОИЭ). Зарубежные исследователи чаще всего исполь-
зуют: опросники EQ-i 2.0, TEIQue, MSCEIT v. 2.0.

При наличии большого количества разнообразных мето-
дик оценки эмоционального интеллекта представляется целесо-
образным ориентироваться на модель, предложенную авторами  



191

этой оригинальной концепции. В ее основе лежат представления  
об эмоциональном интеллекте как совокупности способностей [68],  
с учетом психоэволюционной теории эмоций [72]. Методика  
MSCEIT v. 2.0 (The Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence 
Test) – это стандартизированный тест для валидного и надежного 
измерения эмоционального интеллекта [69]. Однако у российских  
респондентов ряд вопросов, как правило, вызывает определенные 
сложности в связи с различным менталитетом и другими нацио-
нальными особенностями. В связи с этим группой исследователей 
была предложена первая отечественная задачная методика оценки 
эмоционального интеллекта, адаптированная для российских  
респондентов, – тест эмоционального интеллекта (ТЭИ) [45, 46].  
Согласно авторам данной методики, эмоциональный интеллект 
имеет определенные особенности в различных профессиональных 
сферах. В общем случае шкала профессионального эмоциональ-
ного интеллекта имеет пятиуровневую градацию (табл. 3.2).

Таблица 3.2
Шкала профессионального эмоционального интеллекта [46] 

Количество 
баллов Качественная оценка

≤ 69 Низкий уровень эмоционального интеллекта –  
«Необходимо развитие»

70–89 Низкий уровень эмоционального интеллекта –  
«Рекомендуется развитие»

90–109 Средний уровень эмоционального интеллекта –  
«Компетентность»:
• 90–95 – область нижних значений уровня;
• 96–99 – область умеренных значений;
• 100–109 – область высоких значений

110–129 Высокий уровень эмоционального интеллекта –  
«Профессионал»

≥130 Высокий уровень эмоционального интеллекта – «Эксперт»
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Для эффективной образовательной коммуникации в высшей 
школе уровень эмоционального интеллекта преподавателя должен 
соответствовать высокому уровню («Профессионал» или «Эксперт»), 
то есть значение EQ должно превышать 109 баллов по шкале ТЭИ. 
Вместе с тем уровень эмоционального интеллекта студента, как пра-
вило, оказывается ниже, чем у преподавателя, что подразумевает 
развитие данного показателя с помощью специальных методик.

Программу развития профессионального эмоционального интел-
лекта у всех участников образовательной коммуникации условно 
можно разделить на три этапа: 1) измерение исходного уровня эмо-
ционального интеллекта; 2) развитие эмоционального интеллекта;  
3) контроль достигнутого уровня эмоционального интеллекта.

Собственно развитие эмоционального интеллекта подраз-
умевает выполнение ряда психофизиологических упражнений 
(табл. 3.3) с использованием таких методик, как «Мой эмоцио-
нальный портрет», «Идентификация эмоций», «Азбука эмоций», 
«Эмоция вслух», «Квадрант эмоций», «Дневник эмоций», «Кален-
дарь эмоций», а также просмотр художественных и мультипли-
кационных фильмов, рекомендованных для лучшего понимания 
основ эмоционального интеллекта [10].

Таблица 3.3
Схема развития эмоционального интеллекта  
на примере системы «врач – пациент» [37] 

Этапы схемы Фокус на пациента Фокус на врача

Идентификация Какая эмоция у пациента? Какая эмоция у врача?

Понимание Почему пациент так  
реагирует?

Почему врач так  
реагирует?

Использование Как эмоция пациента  
помогает успешному  
лечению?

Как эмоция врача  
помогает успешному  
лечению?

Управление Как переключить эмоцию 
пациента на более  
полезную?

Как переключить  
собственную эмоцию 
врача на более полезную?
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Таким образом, концепция эмоционального интеллекта удачно  
дополняет и расширяет традиционное понятие «чистого интеллекта» 
(IQ) новыми знаниями о роли эмоций в эффективности трудовой  
деятельности человека. Кроме того, в перспективе она должна  
объяснить когнитивные и нейронные процессы, которые определяют  
индивидуальные различия в области эмоционального интеллекта, 
а следовательно, – и различия в эффективности профессиональной 
деятельности. Также концепция эмоционального интеллекта должна 
объяснить, как связаны индивидуальные различия уровня EQ чело-
века с адаптацией. Ответ на этот вопрос не всегда очевиден, так как  
иногда высокая выраженность некоторых компонентов эмоциональ-
ного интеллекта не приводит к благоприятным для субъекта послед-
ствиям. Так, люди с высокоразвитой способностью к пониманию  
эмоций других, будут чувствительны и к положительным, и к отри-
цательным эмоциональным состояниям, что в стрессовых ситуациях 
приводит к повышенному уровню тревоги [59].

С учетом изложенного выше, очевидно, что эмоциональный 
интеллект играет весьма заметную роль в эффективной образо-
вательной коммуникации преподавателя и студента в современ-
ной высшей школе, являясь одним из ключевых профессионально 
важных качеств.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Субъектность как возможность 
студентов делать собственный выбор  
является и основой, и результатом пер-
сонализации.

Н. В. Савина

Коллективная монография решает актуальную проблему обоб-
щения опыта научного обоснования и внедрения персонализиро-
ванной подготовки в практику высшей медицинской школы. Персо-
нализированное обучение в ВолгГМУ представляет собой стройную 
систему, ориентированную как на подготовку обучающихся, начи-
ная от профориентационной работы с абитуриентами до обучения 
студентов, ординаторов, аспирантов, так и на педагогов – молодых, 
осваивающих профессию и опытных, совершенствующих профес-
сиональные компетенции в ходе дополнительного профессиональ-
ного образования.

Административно-организационная трансформация образо-
вательного процесса ВолгГМУ в русле персонализации с одной сто-
роны и широкий выбор возможностей для творческой самореа-
лизации обучающихся и преподавателей в учебной и внеучебной  
деятельности с другой стороны способствуют подготовке компе-
тентных, высококвалифицированных специалистов, их осознанному 
построению личностно-профессиональных траекторий, что ведет  
к повышению качества высшего медицинского образования. 

Деятельность федеральной инновационной площадки спло-
тила коллектив университета в реализации инновационного обра-
зовательного проекта «Персонализированная подготовка в высшем 
учебном заведении». Творческий подход к процессу персонализа-
ции преподаватели разных кафедр и подразделений университета 
реализуют в рамках созданной системы с опорой на специфику пре-
подаваемых дисциплин и потребности обучаемых. Участие в работе  
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федеральной инновационной площадки позволяет аккумулировать 
и диссеминировать опыт педагогических инноваций и предоставляет 
возможности преподавателям выстраивать собственную траекторию 
педагогического развития, подводит преподавателей к определе-
нию стратегии и темпов своего обучения и развития. Преподаватель, 
включенный в персонализированное обучение студентов, занятый 
педагогическим, научно-исследовательским творчеством, помогает  
подопечному студенту четко различать области применения алго-
ритмического подхода и творческого подхода в профессиональной  
деятельности; вовлекает в творчество своих студентов, своим энту-
зиазмом, увлеченностью служит им примером. Отрадно отметить, что 
теоретические вопросы, рассмотренные в первой главе, нашли прак-
тическое осуществление, а опыт такой деятельности преподавателей 
ВолгГМУ аккумулирован во второй и третьей главах. 

Значительную роль в персонализации обучения в ВолгГМУ 
играет акцент на внеучебной образовательной и социальной дея-
тельности, что способствует раннему профессиональному само-
определению студентов, при этом реализуется преемственность 
в формировании компетенций и профессионализма – от сту-
дента до профессионала. Представленная система персонализа-
ции позволяет подготовить выпускников, нацеленных на работу  
в практическом здравоохранении, выбравших научную стезю, 
способствует формированию кадрового резерва вуза. 

Инновационный образовательный проект находится в разви-
тии. Монография, несмотря на ее многоплановость, отразила совре-
менное состояние персонализированного обучения в ВолгГМУ,  
но не закрыла всего проблемного поля исследования. Так, дальней-
шие исследования будут направлены на обобщение педагогиче-
ского опыта преподавателей ВолгГМУ в сфере цифровой трансфор-
мации образования, способствующей персонализации, в будущем 
ведущей к академической аналитике и адаптивному обучению, 
социальной активности, преемственности и инновациям в подго-
товке кадров для здравоохранения и университета. Авторы выра-
жают уверенность, что представленный материал будет интересен 
и полезен коллегам других медицинских вузов.
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