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Дополнительная профессиональная образовательная программа 

(ДПОП) разработана на основе Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по специальности 31.08.71 

«Организация здравоохранения и общественное здоровье», утвержденным 

приказом Министерства образования и науки РФ от 26.08.2014 г. № 1114 "Об 

утверждении Федерального государственного образовательного стандарта 

высшего образования по специальности 31.08.71 Организация 

здравоохранения и общественное здоровье (уровень подготовки кадров 

высшей квалификации)" (Зарегистрировано в Минюсте РФ 25.09.2014 

N 34131) и Приказа №768н от 07 ноября 2017 г. «Об утверждении 

профессионального стандарта «Специалист в области организации 

здравоохранения и общественного здоровья»» (Зарегистрировано в Минюсте 

РФ 29.11.2017 N 49047). 

 

Общая характеристика дополнительной профессиональной 

образовательной программы 

Дополнительные профессиональные образовательные программы, 

реализуемые в ФГБОУ ВО ВолгГМУ Минздрава России, представляют собой 

комплект учебно-методических документов, определяющих содержание и 

методы реализации процесса обучения, разработанный и утверждённый вузом 

с учётом  

- требований рынка труда;  

- федеральных государственных образовательных стандартов;  

- профессиональных стандартов; 

- квалификационных требований. 

 

ДПОП направлена на формирование у слушателей компетенций, 

позволяющих оказывать пациентам квалифицированную помощь; 

формирование готовности и способности к профессиональному, 

личностному и культурному самосовершенствованию, стремления к 

постоянному повышению своей квалификации, инноваторству. 

ДПОП регламентирует цели, планируемые результаты обучения, 

учебный план, календарный учебный график, содержание рабочих программ, 

условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества 

подготовки.  

(Приказ Минобрнауки России от 01.07.2013 N 499 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам».) 

 

1. Цель программы 

Качественная подготовка слушателей в соответствии с перечнем 

компетенций, необходимых для освоения ДПОП. 

Совершенствование профессиональных компетенций врачей по 

специальностям «Организация здравоохранения и общественное здоровье», 



«Стоматология», «Стоматология общей практики», «Стоматология детская», 

«Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», 

«Стоматология хирургическая» осуществляется по следующим видам 

профессиональной деятельности: организационно-управленческая; 

профилактическая; диагностическая; лечебная; реабилитационная; 

психолого-педагогическая; научно-исследовательская.  

 
2. Планируемые результаты обучения 

Планируемые результаты обучения вытекают из квалификационных 

характеристик врачей по специальностям «Организация здравоохранения и 

общественное здоровье», «Стоматология», «Стоматология общей практики», 

«Стоматология детская», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология 

терапевтическая», «Стоматология хирургическая» установленные Приказом 

Минздравсоцразвития России от 23 июля 2010г. № 541н г. «Об утверждении 

Единого квалификационного справочника должностей руководителей, 

специалистов и служащих» (раздел «Квалификационные характеристики 

должностей работников в сфере здравоохранения») и Приказом 

Министерства труда и социальной защиты РФ от 07.11.2017 № 768н «Об 

утверждении профессионального стандарта «Специалист в области 

организации здравоохранения и общественного здоровья». 

 

Совершенствованию подлежат следующие компетенции: 

В результате освоения программы дополнительного 

профессионального образования «Особенности организации 

стоматологической помощи на современном этапе» врачи по 

специальностям «Организация здравоохранения и общественное здоровье», 

«Стоматология», «Стоматология общей практики», «Стоматология детская», 

«Стоматология ортопедическая», «Стоматология терапевтическая», 

«Стоматология хирургическая» должны ознакомиться с изменениями 

нормативной базы, регламентирующей деятельность стоматологической 

службы, обновленными подходами к ее организации, в том числе с 

использованием принципов бережливого производства и принципами 

профилактики, актуализировать свои знания по организации внутреннего 

контроля качества и безопасности с учетом новых требований, знания по 

ведению учетной и отчетной документации и ее анализу, освоить навыки 

бесконфликтного общения с пациентами, эффективной работы с жалобами и 

обращениями граждан при их возникновении. 

В результате успешного освоения программы слушатель 

усовершенствует имеющиеся профессиональные компетенции – 

способность/готовность: 

 организовать свою профессиональную деятельность с учетом новых 

законодательных документов, регламентирующих порядок оказания 



стоматологической медицинской помощи населению; 

 применять на практике принципы бережливого производства на 

подконтрольных этапах своей непосредственной деятельности для 

повышения ее эффективности; 

 обеспечивать внутренний контроль качества и безопасности оказания 

медицинской помощи в соответствии с обновленной нормативной базой; 

 эффективно анализировать показатели, как собственной деятельности, так 

и работы структурных подразделений медицинских учреждений 

стоматологического профиля; 

 оценивать системные риски и неблагоприятные тенденции при их 

формировании по данным учетной и отчетной документации; 

 принимать необходимые организационные и (или) управленческие 

решения для оптимизации деятельности в широком структурном 

диапазоне - как на уровне конкретного рабочего места, так и на уровне 

подразделения, учреждения в целом; 

 соблюдать принципы этики, деонтологии, обеспечивать в максимальной 

степени бесконфликтное общение при работе с пациентами. 

 

В связи с тем, что организация и функционирование стоматологической 

службы имеет специфические особенности, связанные с ее структурой, 

источниками финансирования, нормативными документами, требованиям к 

качеству, системе учета и отчетности, взаимоотношениям с пациентами и др.,  

программа носит прикладной, специализированный характер и 

сформирована для конкретной целевой аудитории стоматологического 

профиля  - руководителей стоматологических учреждений, их заместителей, 

руководителей подразделений, а также стоматологов – практиков по 

специальностям «Стоматология», «Стоматология общей практики», 

«Стоматология детская», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология 

терапевтическая», «Стоматология хирургическая» 

 

Целевая группа: руководители стоматологических учреждений, их 

заместители, руководители подразделений, а также врачи следующих 

специальностей: «Стоматология», «Стоматология общей практики», 

«Стоматология детская», «Стоматология ортопедическая», «Стоматология 

терапевтическая», «Стоматология хирургическая». 

 

 

 

 

 



Дополнительная профессиональная образовательная программа 

повышения квалификации «Особенности организации стоматологической 

помощи на современном этапе»: 

№ 

п/п 

Наименование раздела, темы Количество 

часов всего 

Лекции Семи-

нарские 

занятия 

Стажиро-

вка 

1. Изменения в нормативной базе, 

регламентирующей права и 

обязанности граждан и медицинских 

работников в сфере здравоохранения. 

4 3 1  

2.  Основные тенденции 

реформирования организации 

стоматологической службы на 

современном этапе  

2 2   

3. Обеспечение внутреннего контроля 

качества и безопасности  

медицинской помощи. Менеджмент 

качества в  стоматологической 

практике.  

4 1 1 2 

4.  Системный  подход при соблюдении 

врачами стоматологической 

поликлиники порядков, стандартов, 

клинических рекомендаций 

(протоколов лечения); 

5 3  2 

5. Организация  стоматологической 

практики на основе бережливого 

производства 

4 2  2 

6. Стратегия поведения должностных 

лиц медицинских учреждений при 

разборе устных и письменных 

обращений граждан. 

3 2 1  

7. Основы бесконфликтного общения 

Организация и работа конфликтной 

комиссии медицинского учреждения 

4 1 1 2 

8. Организация профилактической  

деятельности  в стоматологической 

практике 

4 2 2  

9.  Оказание платных медицинских 

услуг в государственных 

медицинских учреждениях 

3 2 1  

10. Организация статистического учета и 

отчетности  в медицинской 

организации стоматологического 

профиля 

3 1 2  

 ИТОГО: 36 19 9 8 
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