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№ Темы занятий лекционного типа 
Часы 

(академ.) 

1.  

Добровольчество и волонтерство. 
Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой 
(волонтерской) организации, организатора добровольческой 
(волонтерской) деятельности. Взаимосвязь добровольчества 
(волонтерства) с существенными и позитивными изменениями в 
личности человека. Государственная политика в области развития 
добровольчества (волонтерства). Возможности добровольчества 
(волонтерства) в решении вопросов местного значения, социально-
экономическом развитии регионов и достижении целей национального 
развития.2 

2 

2.  

Волонтерство как социальный феномен. 

Цели и задачи добровольческой (волонтерской) деятельности. Формы и 
виды добровольческой (волонтерской) деятельности: разнообразие и 
взаимное влияние. Историческое наследие и направления 
добровольчества. Развитие волонтерства в различных сферах 
жизнедеятельности. Циклы развития волонтерской деятельности. Виды, 
типы и цели добровольчества (волонтерства): разнообразие и взаимное 
влияние. Механизмы и технологии добровольческой деятельности. 
Волонтерский менеджмент. Программы саморазвития личности в 
аспекте добровольчества. Социальное проектирование. Инклюзивное 
волонтерство. 

2 

3.  

Волонтерство как технология социальной помощи. 
Инновации в добровольчестве (волонтерстве) и деятельности 
социально ориентированных НКО. Формы, механизмы и порядки 
взаимодействия с федеральными органами власти, органами власти 
субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, 
подведомственными им государственными и муниципальными 
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учреждениями, иными организациями (по направлениям волонтерской 
деятельности). Взаимодействия с социально ориентированными НКО, 
органами власти и подведомственными им организациями: причины 
провалов и лучшие практики. Управление рисками в работе с 
волонтерами и волонтерскими организациями. 

4.  

Работа и коммуникация с отдельными категориями лиц. 

В результате обучения в рамках данного курса студенты получат 
представление об особенностях работы с каждой из групп разных 
категорий волонтеров. Студенты будут способны продемонстрировать 
знание социальных и психолого-педагогических технологий и методик 
работы волонтеров с различными категориями лиц. Студенты освоят 
компетенции в области межличностного взаимодействия и навыки 
эффективного общения с различными категориями клиентов в практике 
волонтерской деятельности.2 

2 

5.  

Коммуникации в волонтерской среде. 

В результате обучения в рамках данного курса получат представление о 
знания о способах построения конструктивного общения 
(взаимодействия) с представителями различных социальных групп; 
приобретают способность демонстрировать коммуникационные умения 
в контексте социального партнерства. 

2 

6.  

Организация и управление волонтерскими ресурсами.1 

Навыки работы с персоналом, необходимые в практике управления 
волонтерским движением и получат практические навыки в области 
отбора и обучения персонала волонтерской организации, в том числе и 
конструктивным способам межличностного взаимодействия. 
Современные психологические технологии диагностики 
потенциальных волонтеров, с целью профессионального отбора; 
повышения уровня коммуникативной компетентности, развития 
профессиональной наблюдательности, анализа различных аспектов 
синдрома эмоционального выгорания. 

2 

7.  

Технологии разработки волонерского проекта (модели). 

Демонстрация лучших практик в области организации и реализации 
проектов: технологии мониторинга (оценка возможностей и ресурсов), 
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технологии привлечения ресурсов, подбор и обучение участников 
проекта. Лучшие проекты Фонда Президентских грантов. 

8.  

Особенности отраслевых проектов. 

Овладение технологиями организации и проведения добровольческих 
мероприятий; навыками планирования и организации волонтёрского 
мероприятия; навыками создания модели мероприятия в различных 
сферах деятельности. Студенты овладевают методами и способами 
оказания практической помощи различным категориям клиентов по 
разрешению социальных проблем. 

2 

9.  

Технологии привлечения средств в рамках организации волонтерской 
деятельности. 

Целевое финансирование волонтерских проектов, основы процесса 
соискания грантов,  практические навыки в применении технологии 
PR, спонсоринга, фандрайзинга, коучинга. Эффективное 
взаимодействие с организациями и общественностью в соответствии с 
современными требованиями к профессиональным знаниям и навыкам 
специалистов, осуществляющих деятельность в области организации и 
управления волонтерским движением. 

2 

 Итого 18 

 
 
 
Обсуждено на заседании кафедры медико-социальных технологий с курсом педагогики и 
образовательных технологий дополнительного профессионального образования, протокол 
№ 1 от «31» августа 2022 г. 
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