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1. Общие положения

1.1. ФГОС по направлению подготовки ВПО и другие нормативные документы, необходимые для разработки ООП.
Основная образовательная программа (ООП) бакалавриата «Управление в здравоохранении», реализуемая в Волгоградском государственном медицинском университете по направлению подготовки «Менеджмент» представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную высшим учебным заведением с учетом требований рынка труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта по соответствующему направлению подготовки высшего профессионального образования (ФГОС ВПО), а также с учетом рекомендованной примерной образовательной программы.

ООП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по данному направлению подготовки и включает в себя: учебный план, рабочие программы учебных дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также программы учебной и производственной практики, календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии.
Нормативную правовую базу разработки ООП бакалавриата составляют:

Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании» (от 10 июля 1992 г. №3266-1) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (от 22 августа 1996 г. №125-ФЗ);
Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 г. №71 (далее – Типовое положение о вузе);

Федеральный государственный образовательный стандарт по направлению подготовки «Менеджмент» высшего профессионального образования (бакалавриат), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 20 мая 2010 г. №544.
Нормативно-методические документы Минобрнауки России и Минздравсоцразвития России;
Устав Волгоградского государственного медицинского университета.

1.2. Цель ООП
ООП имеет своей целью методическое обеспечение реализации ФГОС ВПО по данному направлению подготовки и на этой основе развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общекультурных (универсальных) и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению подготовки.
1.3. Срок освоения ООП бакалавриата.
     Нормативный срок освоения ООП (для очной формы обучения), включая последипломный отпуск составляет 4 года. 

1.4. Трудоемкость ООП бакалавриата.
Трудоемкость освоения ООП - 240 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС ВПО по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП.
1.5. Требования к абитуриенту

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании.
2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника.
2.1. Область профессиональной деятельности выпускника
Область профессиональной деятельности бакалавров включает: обеспечение рационального управления экономическими и социальными процессами в учреждениях системы здравоохранения и медицинского страхования и других отраслей социальной сферы, организация систем управления, совершенствование управления в соответствии с тенденциями социально-экономического развития, обеспечение социальной безопасности личности и общества,  разработку концепции и стратегии управления в системе здравоохранения и медицинского страхования; формирование  управленческого механизма, позволяющего компетентно и профессионально влиять на удовлетворение жизненно важных интересов по охране здоровья.
2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника
Объектами профессиональной деятельности бакалавров являются: органы управления здравоохранения, учреждения и организации системы здравоохранения и медицинского страхования. Она распространяется также на научно-исследовательские организации, органы государственного управления и социальной инфраструктуры.

2.3. Виды профессиональной деятельности выпускника
а) организационно-управленческая и экономическая;

б) информационно-аналитическая;

в) социально-психологическая;

г) проектная.

Конкретные виды профессиональной деятельности, к которым в основном готовится бакалавр, определяются высшим учебным заведением совместно с заинтересованными участниками образовательного процесса.

2.4. Задачи профессиональной деятельности выпускника
а) организационно-управленческая деятельность

· участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой и т.д.);

· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий операционного характера в соответствии со стратегией организации;

· планирование деятельности организации и подразделений;

· формирование организационной и управленческой структуры организаций;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ;

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления);

· контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников;

· мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей.

б) информационно-аналитическая деятельность

· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

· создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

· оценка эффективности проектов;

· подготовка отчетов по результатам информационно-аналитической деятельности.

· оценка эффективности управленческих решений;
· анализ поведения потребителей экономических благ и формирования спроса;

· анализ финансовой отчетности и принятие обоснованных инвестиционных, кредитных и финансовых решений;

· оценка инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования.
в) предпринимательская деятельность

· разработка бизнес-планов создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов и т.п.);
· организация предпринимательской деятельности.
· нахождение и оценка новых рыночных возможностей формулировки бизнес-идей;

· оценка экономических и социальных условия осуществления предпринимательской деятельности.
3. Компетенции, формируемые в результате освоения ООП ВПО.
3.1. Характеристика требуемых компетенций, приобретаемых выпускниками.

Результаты освоения ООП бакалавриата определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.
В результате освоения данной ООП бакалавриата выпускник должен обладать следующими компетенциями: 
3.1.1. Общекультурными (ОК):

· знанием базовых ценностей мировой культуры и готовностью опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК-1);
· знанием и пониманием законов развития природы, общества и мышления и умением оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);
· способностью занимать активную гражданскую позицию (ОК-3);
· умением анализировать и оценивать исторические события и процессы (ОК-4);
· владением культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения (ОК-5);
· умением логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-6);
· готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);
· способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность (ОК-8);
· умением использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-9);
· стремлением к личностному и профессиональному саморазвитию (ОК-10);
· умением критически оценивать личные достоинства и недостатки (ОК-11);
· осознанием социальной значимости своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);
· способностью анализировать социальнозначимые проблемы и процессы (ОК-13);
· владеть одним из иностранных языков на уровне, обеспечивающем эффективную профессиональную деятельность (ОК-14);
· владеть методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования (ОК-15);
· пониманием роли и значения информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономических знаний (ОК-16);
· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-17);
· способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах (ОК-18);

· способностью осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

· способностью учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности (ОК-20);

· владеть основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-21);

· способностью придерживаться этических ценностей и здорового образа жизни (ОК-22).
3.1.2.  профессиональными (ПК):

а) организационно-управленческая деятельность

· знанием основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);
· способностью проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования (ПК-2);
· готовностью к разработке процедур и методов контроля (ПК-3);
· способностью использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);
· способностью эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (ПК-5);
· владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);
· способностью к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7);
· способностью оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-8);
· способностью анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений (ПК-9);
· способностью участвовать в разработке маркетинговой стратегии организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-10);
· способностью использовать основные методы финансового менеджмента для стоимостной оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия решений по финансированию, формированию дивидендной политики и структуре капитала (ПК-11);
· способностью оценивать влияние инвестиционных решений и решений по финансированию на рост ценности (стоимости) компании (ПК-12);
· способностью участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию (ПК-13);
· владеть современными технологиями управления персоналом (ПК-14);
· готовностью участвовать в разработке стратегии организации, используя инструментарий стратегического менеджмента (ПК-15);
· способностью учитывать аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации (ПК-16);
· готовностью участвовать в реализации программы организационных изменений, способностью преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК-17);
· владеть методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций (ПК-18);
· способностью планировать операционную (производственную) деятельность организаций (ПК-19);
· владеть методами управления проектами и готовностью к их реализации с использованием современного программного обеспечения (ПК-20);
· готовностью участвовать во внедрении технологических и продуктовых инноваций (ПК-21);
· знанием современных концепций организации операционной деятельности и готовностью к их применению (ПК-22);
· знанием современной системы управления качеством и обеспечения конкурентоспособности (ПК-23);
· способностью решать управленческие задачи, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-24);
· знакомством с основами межкультурных отношений в менеджменте, способностью эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК-25);
б) информационно-аналитическая деятельность

· способностью к экономическому образу мышления (ПК-26);
· способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления (ПК-27);
· пониманием основных мотивов и механизмов принятия решений органами государственного регулирования (ПК-28);
· способностью анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса (ПК-29);
· знанием экономических основ поведения организаций, иметь представление о различных структурах рынков и способностью проводить анализ конкурентной среды отрасли (ПК-30);
· умением применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели (ПК-31);
· способностью выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления (ПК-32);
· владеть средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления (ПК-33);
· владеть методами и программными средствами обработки деловой информации, способностью взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы (ПК-34);
· умением моделировать бизнес-процессы и знакомством с методами реорганизации бизнес-процессов (ПК-35);
· умением использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и сравнительного анализа лучших практик в менеджменте (ПК-36);
· умением проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры (ПК-37);
· способностью применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации (ПК-38);
· владением навыками составления финансовой отчетности и осознанием влияния различных методов и способов финансового учета на финансовые результаты деятельности организации (ПК-39);
· способностью анализировать финансовую отчетность и принимать обоснованные инвестиционные, кредитные и финансовые решения (ПК-40);
· способностью оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения затрат; иметь навыки калькулирования и анализа себестоимости продукции и способностью принимать обоснованные управленческие решения на основе данных управленческого учета (ПК-41);
· способностью проводить анализ рыночных и специфических рисков, использовать его результаты для принятия управленческих решений (ПК-42);
· способностью проводить оценку инвестиционных проектов при различных условиях инвестирования и финансирования (ПК-43);
· способностью обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования (ПК-44);
· владеть техниками финансового планирования и прогнозирования (ПК-45);
· пониманием роли финансовых рынков и институтов, способностью к анализу различных финансовых инструментов (ПК-46);
· способностью проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений (ПК-47);
в) предпринимательская деятельность

· умением находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею (ПК-48);
· способностью разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-49);
· способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности (ПК-50).
3.1.3. профессиональными компетенциями профиля вузовской части ООП

· способностью провести исследования по всему кругу вопросов своей профессиональной области и проанализировать их результаты в контексте целей и задач своей организации (ПКП-51);

· способностью реализовывать подходы и развивать индивидуальные и коллективные знания и компетенции (ПКП-52);

· способностью оценивать финансовые и страховые риски при организации и проведении мероприятий в социальной сфере (ПКП-53);
· способностью с учетом отраслевой и организационной специфики формировать структуру организации социальной сферы (ПКП-54);
· способностью взаимодействовать со СМИ в работе над социальными проектами (ПКП-55);
· владением навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации (ПКП-56);
· способностью проводить анализ тенденций развития мирового и российского рынка социальных услуг (ПКП-57).
3.2. Матрица соответствия составных частей ООП и компетенций, формируемых в результате основания ООП «Управление в здравоохранении» по направлению «Менеджмент» по профилю «Менеджмент организации»
	Код

УЦ ООП
	Учебные циклы, разделы 
	Перечень дисциплин для разработки примерных программ, а так же учебников и учебных пособий
	Коды 
формируемых
компетенций

	1
	2
	4
	5

	Б.1
	Гуманитарный, социальный и экономический цикл
	
	

	
	Базовая часть
	История 
Философия
Иностранный язык 
Правоведение
Социология 
	ОК-1, 

ОК-2, 

ОК-3,

ОК-4,

ОК-5,

ОК-6,

ОК-7,

ОК-8,

ОК-9,

ОК-10,

ОК-11,

ОК-12,

ОК-13,

ОК-14

	
	Вариативная часть 


	Экономическая теория

Культурология

Гражданское право

Профессиональные основы деятельности

Психология предпринимательства

Список дисциплин, предлагаемых в качестве ДПВ:

Имиджелогия

Русский язык и культура речи


	ОК-1, 

ОК-2, 

ОК-6,

ОК-7,

ОК-10,

ОК-11, ОК-12, 
ОК-20,

ОК-22, ПК-3,

ПК-4,

ПК-6,

ПК-17,

ПК-18, 



	Б.2
	Математический и естественнонаучный цикл
	
	

	
	Базовая часть
	Математика,

Теория вероятностей и математическая статистика

Статистика

Методы принятия 
управленческих 
решений

Информационные 
технологии в менеджменте
	ОК-15,

ОК-16,

ОК-17,

ОК-18

	
	Вариативная часть 


	Современные интернет-технологии

Физиология труда
менеджера

Информационные 
системы управления

Демография

Основы медицинских знаний
Делопроизводство


	ОК-5,

ОК-7,

ОК-13, ОК-15,

ОК-16,

ОК-17,

ОК-18,

ОК-19,

ПК-13,

ПК-31,

ПК-32

	Б.3
	Профессиональный цикл
	
	

	
	Базовая (общепрофессиональная) часть 
	Теория менеджмента (история управленческой мысли, теория организации)
Маркетинг

Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ)

Финансовый менеджмент

Управление человеческими ресурсами

Стратегический менеджмент 

Корпоративная социальная ответственность

Безопасность жизнедеятельности
Деловые коммуникации

Инвестиционный анализ

Бизнес-планирование


	ОК-19,

ОК-20,

ОК-21,

ПК-1,

ПК-2,

ПК-3,

ПК-4,

ПК-5,

ПК-6,

ПК-7,

ПК-8,

ПК-9,

ПК-10,

ПК-11,

ПК-12,

ПК-13,

ПК-14,

ПК-15,

ПК-16,

ПК-17,

ПК-18,

ПК-19,

ПК-20,

ПК-21,

ПК-22, ПК-23,

ПК-24,

ПК-25,

ПК-26,

ПК-27,

ПК-28,

ПК-29,

ПК-30,

ПК-31,

ПК-32,

ПК-33,

ПК-34,

ПК-35,

ПК-36,

ПК-37,

ПК-38,

ПК-39,

ПК-40,

ПК-41,

ПК-42,

ПК-43, ПК-44,

ПК-45,

ПК-46,

ПК-47,

ПК-48,

ПК-49,

ПК-50

	
	Вариативная часть

	Организационное проектирование менеджмента

Управление качеством

Экономический анализ хозяйственной деятельности

Социальное управление организацией
Организационное поведение

Налоги и налогообложение

Основы предпринимательства 

Инновационный менеджмент

Менеджмент организации: экономика и управление

Дисциплины образовательной программы

Управление в здравоохранении 

Экономика и финансирование здравоохранения 

Маркетинг в здравоохранении
Медицинское страхование 

Список дисциплин, предлагаемых в качестве ДПВ:

Стратегический менеджмент в здравоохранении

Планирование в здравоохранении

Статистика в здравоохранении

Управление качеством в здравоохранении

Ценообразование в здравоохранении

Основы фармакологии и фармакоэкономика

Социально-психологические основы управления в здравоохранении

Средства массовой коммуникации в здравоохранении

Кадровая политика в здравоохранении
Сравнительный менеджмент систем здравоохранения
Предпринимательство в здравоохранении

Налогообложение в здравоохранении

Конфликтология

Оплата труда в здравоохранении
Основы социального страхования

Управление страховой компанией

Условия труда и охрана труда

Пенсионное обеспечение
Правовое регулирование в здравоохранении

Правовое регулирование социально-трудовых отношений
	ОК-4,

ОК-11, ОК-12, ОК-13, 

ПК-1,

ПК-2,

ПК-3,

ПК-4,

ПК-5,

ПК-6,

ПК-7,

ПК-8,

ПК-9

ПК-13,

ПК-14,

ПК-15,

ПК-16,

ПК-17,

ПК-19,

ПК-20,

ПК-21,

ПК-22,

ПК-28,

ПК-30,

ПК-31,

ПК-32,

ПК-33,

ПК-38,

ПК-47, ПК-48, ПК-49,

ПК-50,

ПКП-51,

ПКП-52,

ПКП-53,

ПКП-54,

ПКП-55, 

ПКП-56, ПКП-57




3.3. Паспорта и программы формирования у студентов ОК и ПК при освоении ООП ВПО 
В результате изучения базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла обучающийся  должен:

Знать

· закономерности и этапы исторического процесса, основные события и процессы мировой и отечественной экономической истории;

· основные философские понятия и категории,  закономерности развития природы, общества и мышления;

· основные нормативные правовые документы;

· основные понятия и модели неоклассической и институциональной микроэкономической теории, макроэкономики и мировой экономики;

· основные макроэкономические показатели и принципы их расчета.

Уметь

· применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы гуманитарных и социальных наук в профессиональной деятельности;

· ориентироваться в мировом историческом процессе,  анализировать процессы и явления, происходящие в обществе;

· применять методы и средства познания для интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетентности;

· использовать иностранный язык в межличностном общении и профессиональной деятельности;

· ориентироваться в системе законодательства и нормативных правовых актов, регламентирующих сферу профессиональной деятельности;

· использовать правовые нормы  в профессиональной  и общественной деятельности;

· проводить анализ отрасли (рынка), используя экономические модели

· использовать экономический инструментарий для анализа внешней и внутренней среды бизнеса (организации).

Владеть

· навыками  целостного подхода к анализу проблем общества;

· навыками выражения своих мыслей и мнения в межличностном и деловом общении на иностранном языке;

· навыками извлечения необходимой информации из оригинального текста на иностранном языке по проблемам экономики и бизнеса;

· экономическими методами анализа поведения потребителей, производителей, собственников ресурсов и государства.

В результате изучения вариативной части гуманитарного, социального и экономического цикла обучающийся должен:

Знать

· аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

· методы принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

· представление об экономическом образе мышления;

· этические ценности и здоровый образ жизни.

Уметь

· логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь;

· разрабатывать процедуры и методы контроля;

· использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

· анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса;

· преодолевать локальное сопротивление изменениям;

· учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности.

Владеть

· различными способами разрешения конфликтных ситуаций;

· основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий.

В результате изучения базовой части математического и естественнонаучного цикла обучающийся  должен:

Знать

· основные понятия и инструменты алгебры и геометрии, математического анализа, теории вероятностей,    математической    и    социально-экономической статистики;

· основные математические модели принятия решений; 

· основные понятия и современные принципы работы с деловой информацией, а также иметь представление о корпоративных информационных системах и базах данных.

Уметь

· решать типовые математические задачи, используемые при принятии управленческих решений;

· использовать математический язык и математическую символику при построении организационно-управленческих моделей;

· обрабатывать эмпирические и экспериментальные данные;

· применять информационные технологии для решения управленческих задач.

Владеть

· математическими, статистическими и количественными методами решения типовых организационно-управленческих задач;

· программами Microsoft Office для работы с деловой информацией и ocновами web-технологий.

В результате изучения вариативной части математического и естественнонаучного цикла обучающийся должен:

Знать

· представления о роли и значение информации и информационных технологий в развитии современного общества и экономики знаний;

· работу с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах.

Уметь

· готов к кооперации с коллегами, работе в коллективе способен осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловая переписка, электронные коммуникации и т.д.;

· анализировать социально-значимые проблемы и процессы;

· участвовать в разработке стратегии управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, направленные на ее реализацию;

· выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления;

· применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели.

Владеть

· культурой мышления, способностью к восприятию, обобщению и анализу информации, постановке цели и выбору путей её достижения;

· методами количественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования;

· основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством управления информацией.

В результате изучения базовой части профессионального цикла обучающийся  должен:

Знать

· основные этапы развития менеджмента как науки и профессии;

· принципы развития и закономерности функционирования организации;

· роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

· основные бизнес-процессы в организации;

· принципы целеполагания, виды и методы организационного планирования;

· типы организационных структур, их основные параметры и принципы их проектирования;

· основные виды и процедуры внутриорганизационного контроля;

· виды управленческих решений и методы их принятия;

· основные теории и концепции взаимодействия людей в организации, включая вопросы мотивации, групповой динамики, командообразования, коммуникаций, лидерства и управления конфликтами;

· типы организационной культуры и методы ее формирования;

· основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;

· содержание маркетинговой концепции управления;

· методы маркетинговых исследований;

· основы маркетинговых коммуникаций;

· назначение, структуру и содержание основных финансовых отчетов организации;

· основные стандарты и принципы финансового учета и подготовки финансовой отчетности; 

· основные показатели финансовой устойчивости, ликвидности и платежеспособности, деловой и рыночной активности, эффективности и рентабельности деятельности;

· основные системы управленческого учета;

· фундаментальные концепции финансового менеджмента;

· принципы, способы и методы оценки активов, инвестиционных проектов и организаций;

· роль и место управления персоналом в общеорганизационном управлении и его связь со стратегическими задачами организации;

· причины многовариантности практики управления персоналом в современных условиях;

· бизнес-процессы в сфере управления персоналом и роль в них линейных менеджеров и специалистов по управлению персоналом;

· основные теории стратегического менеджмента;

· теоретические и практические подходы к определению источников и механизмов обеспечения конкурентного преимущества организации, 

· содержание и взаимосвязь основных элементов процесса стратегического управления;

· основы генезиса концепции корпоративной социальной ответственности (КСО), роль и место этики бизнеса в системе КСО;

· основные направления интегрирования КСО в теорию и практику стратегического управления; 

· основные теории корпоративных финансов;

· модели оценки капитальных (финансовых) активов;

· источники финансирования, институты и инструменты финансового рынка;

· принципы организации операционной деятельности, основные методы и инструменты управления операционной деятельностью организации;

· основные концепции и методы организации операционной деятельности (MRP, MRP II, ERP);

· основы делового общения, принципы и методы организации деловых коммуникаций.

Уметь

· ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций; 

· анализировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию;

· анализировать организационную структуру и разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

· анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

· диагностировать организационную культуру, выявлять ее сильные и слабые стороны, разрабатывать предложения по ее совершенствованию;

· разрабатывать программы осуществления организационных изменений и оценивать их эффективность

· использовать информацию, полученную в результате маркетинговых исследований;

· ставить и решать задачи операционного маркетинга;

· использовать техники финансового учета для формирования финансовой отчетности организации;

· анализировать финансовую отчетность и составлять финансовый прогноз развития организации; 

· калькулировать и анализировать себестоимость продукции и принимать обоснованные решения на основе данных управленческого учета;

· оценивать эффективность использования различных систем учета и распределения;

· оценивать риски, доходность и эффективность принимаемых финансовых и инвестиционных решений;

· уметь оценивать принимаемые финансовые решения с точки зрения их влияния на создание ценности (стоимости) компаний;

· анализировать состояние и тенденции развития рынка труда с точки зрения обеспечения потребности организации в человеческих ресурсах;

· оценивать положение организации на рынке труда, разрабатывать систему мероприятий по улучшению имиджа организации как работодателя; 

· проводить аудит человеческих ресурсов организации, прогнозировать и определять потребность организации в персонале, определять эффективные пути ее удовлетворения; 

· разрабатывать мероприятия по привлечению и отбору новых сотрудников и программы их адаптации;

· разрабатывать программы обучения сотрудников и оценивать их эффективность; 

· использовать различные методы оценки и аттестации сотрудников и участвовать в их реализации;

· разрабатывать мероприятия по мотивированию и стимулированию персонала организации; 

· разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации;

· идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции КСО;

· диагностировать этические проблемы в организации и применять основные модели принятия этичных управленческих решений;

· разрабатывать инвестиционные проекты и проводить их оценку;

· обосновывать решения в сфере управления оборотным капиталом и выбора источников финансирования;

· проводить оценку финансовых инструментов ;

· планировать операционную деятельность организации;

· применять модели управления запасами, планировать потребность организации в запасах;

· организовывать переговорный процесс, в том числе с использованием современных средств коммуникации.

Владеть

· методами реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

· современными технологиями эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации;

· методами разработки и реализации маркетинговых программ

· методами анализа финансовой отчетности и финансового прогнозирования;

· современным инструментарием управления человеческими ресурсами

· методами формулирования и реализации стратегий на уровне бизнес-единицы

· методами формирования и поддержания этичного климата в организации;

· методами инвестиционного анализа и анализа финансовых рынков

· методами управления операциями

· навыками деловых коммуникаций

· методами планирования карьеры.

В результате изучения вариативной части профессионального цикла обучающийся должен:

Знать

· социальную значимость своей будущей профессии;

· основные этапы эволюции управленческой мысли;

· аспекты корпоративной социальной ответственности при разработке и реализации стратегии организации;

· современные концепции организации операционной деятельности; 

· основные мотивы и механизмы принятия решений органами государственного регулирования;

· экономические основы поведения организаций, имеет представление о различных структурах рынков и способен проводить анализ конкурентной среды отрасли;

· типовую организационную структуру и систему распределения полномочий и ответственности на основе их делегирования в социальной;

· типовые процедуры и методы контроля и порядок их разработки;

· процессы групповой динамики и принципы формирования команды;

· современные технологии управления персоналом;

· методы принятия стратегических, тактических и оперативных решений в социальной сфере;

· методы управления проектами;

· современную систему управления качеством и обеспечения конкурентоспособности социального проекта;

· экономические основы поведения организаций;

· методы реинжиниринга бизнес-процессов;

· основные принципы и стандарты финансового учета;

· методы разработки бизнес-планов создания и развития новых организаций;
· методы и способы планирования деятельности организаций здравоохранения в соответствии с изменяющейся нормативно-правовой базой здравоохранения в условиях реформирования отрасли;
· принципы и методы выделения приоритетов в деятельности системы здравоохранения и устанавливать их связь с ожиданиями общества;
· методы оценки эффективности предложенных программ укрепления здоровья и профилактики заболеваний;
Уметь

· анализировать и оценивать исторические события и процессы;

· критически оценивать личные достоинства и недостатки;

· анализировать социально-значимые проблемы и процессы;

· проектировать организационную структуру, осуществлять распределение полномочий и ответственности на основе их делегирования;

· использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач;

· эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды;

· оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений;

· анализировать взаимосвязи между функциональными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений;

· планировать операционную (производственную) деятельность организаций;

·  применять количественные и качественные методы анализа при принятии управленческих решений и строить экономические, финансовые и организационно-управленческие модели;

· выбирать математические модели организационных систем, анализировать их адекватность, проводить адаптацию моделей к конкретным задачам управления;

· моделировать бизнес-процессы и знаком с методами их реинжиниринга;

· использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований и бенчмаркинга;

· проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры;

· применять основные принципы и стандарты финансового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности организации;

· проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений;

· находить и оценивать новые рыночные возможности и формулировать бизнес-идею;

· разрабатывать бизнес-планы создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов и т.п.);

· оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности;

· проводить анализ тенденций развития мирового и российского рынка социальных услуг;

· взаимодействовать со службами информационных технологий и эффективно использовать корпоративные информационные системы;

· оценивать  финансовые  и  страховые  риски  при организации и проведении мероприятий в социальной сфере;

· с учетом отраслевой и организационной специфики формировать структуры организаций социальной сферы;

· взаимодействовать со СМИ в работе над социальными проектами;

· реализовывать подходы и развивать индивидуальные и коллективные знания и компетенции;

· провести исследования по всему кругу вопросов своей профессиональной области и проанализировать их результаты в контексте целей и задач своей организации;
· осуществлять планирование деятельности организаций здравоохранения в соответствии с изменяющейся нормативно-правовой базой здравоохранения в условиях реформирования отрасли;
· определять приоритеты в деятельности системы здравоохранения и устанавливать их связь с ожиданиями общества;
· оценить эффективность предложенных программ укрепления здоровья и профилактики заболеваний;
Владеть

· высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности;

· различными способами разрешения конфликтных ситуаций;

· современными технологиями управления персоналом;

· методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций;

· методами управления проектами и готов к их реализации с использованием современного программного обеспечения;

· средствами программного обеспечения анализа и количественного моделирования систем управления;

· методами и программными средствами обработки деловой информации;

· навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы организации. 

4. Документы, регламентирующие содержание и организацию образовательного процесса при реализации ООП.
В соответствии с п.39 Типового положения о вузе и ФГОС ВПО бакалавриата по направлению подготовки «Менеджмент» содержание и организация образовательного процесса при реализации данной ООП регламентируется учебным планом бакалавра с учетом его профиля; рабочими программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей); материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся; программами учебных и производственных практик; годовым календарным учебным графиком, а также методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий.
4.1. Календарный учебный график.

Календарный учебный график, в котором указывается последовательность реализации ООП ВПО, включая теоретическое обучение, практики, промежуточные и итоговую аттестации, каникулы, представлен в Приложении 1.

4.2. Учебный план подготовки бакалавра. 
Примерный учебный план, отображающий логическую последовательность освоения циклов и разделов ООП, обеспечивающих формирование компетенций, представлен в Приложении 2.

При составлении учебного плана вуз должен руководствоваться общими требованиями к условиям реализации основных образовательных программ, сформулированными в разделе 7 ФГОС ВПО по направлению подготовки.

В учебном плане отображается логическая последовательность освоения циклов и разделов ООП (дисциплин, модулей, практик), обеспечивающих формирование компетенций. Указывается общая трудоемкость дисциплин, модулей, практик в зачетных единицах, а также их общая и аудиторная трудоемкость в часах.
В базовых частях учебных циклов указывается перечень базовых дисциплин в соответствии с требованиями ФГОС ВПО. 
В вариативных частях учебных циклов вуз самостоятельно формирует перечень и последовательность модулей и дисциплин с учетом рекомендаций соответствующей  примерной ООП ВПО.
Основная образовательная программа должна содержать дисциплины по выбору обучающихся в объеме не менее одной трети вариативной части суммарно по всем трем учебным циклам ООП. Порядок формирования дисциплин по выбору обучающихся устанавливает Ученый совет вуза.

Для каждой дисциплины, модуля, практики указываются виды учебной работы и формы промежуточной аттестации.
Реализация компетентностного подхода должна предусматривать широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий (компьютерных симуляций, деловых и ролевых игр, разбор конкретных ситуаций, психологические и иные тренинги) в сочетании с внеаудиторной работой с целью формирования и развития профессиональных навыков обучающихся. В рамках учебных курсов должны быть предусмотрены встречи с представителями государственных органов федерального и регионального уровня, органов муниципального управления, общественных организаций, российских и зарубежных компаний, мастер-классы экспертов и специалистов. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению «Менеджмент» максимальный объем учебных занятий обучающихся не может составлять более 54 академических часов в неделю, включая все виды  аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению основной образовательной программы и факультативных дисциплин, устанавливаемых вузом дополнительно к ООП и являющихся необязательными для изучения обучающимися. Объем факультативных дисциплин не должен превышать 10 зачетных единиц за весь период обучения.

Максимальный объем аудиторных учебных занятий в неделю при освоении основной образовательной программы в очной форме обучения составляет 27 академических часов. В указанный объем не входят обязательные аудиторные занятия по физической культуре.
Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они должны составлять не менее 30% аудиторных занятий. Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов не могут составлять более 50% аудиторных занятий.

В случае реализации ООП бакалавриата в иных формах обучения максимальный объем аудиторных занятий устанавливается в соответствии с постановлением Правительства от 14 февраля 2008 г. №71 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении)».

4.3. Рабочие программы учебных дисциплин (модулей).
В учебной программе каждой дисциплины (модуля, курса) должны быть четко сформулированы конечные результаты обучения в органичной увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями в целом по ООП.

4.3.1. Аннотации дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла учебного плана

Базовая часть

1.1. История

Дисциплина «История» выполняет важные познавательные и нравственно-воспитательные функции, в том числе и воспитание патриотизма. Всякий человек только тогда считается культурным, когда он имеет знания по истории собственной страны и мировой истории. В ходе обучения дисциплины студенты изучают  место и роль России в системе мировых цивилизаций; характерные черты цивилизационного процесса в России; этногенез славян и этнокультурные процессы в восточном славянстве. Рассматривается процесс складывания Древнерусского государства, характер его взаимодействия с западными, восточными и степными цивилизациями. Изучается история русских земель в период раздробленности, характер экономических, политических и культурных процессов; объединение русских земель вокруг Москвы; Московское царство в XV - XVII веках, социально-экономическое, политическое и культурное развитие; особенности российской модернизации в XVIII веке. Важным моментом является изучение истории России в новое время, глобальных проблем общественно-исторического развития и способов их решения, а также история Советского государства, противоречия общественного и духовного развития, характер взаимодействия власти и общества, причины кризиса тоталитаризма, современная Россия, становление в ней гражданского общества. Все эти вопросы рассматриваются на фоне всеобщей истории с точки зрения участия нашего государства в мировых исторических процессах.

1.2. Философия
Модуль 1. Роль философии в развитии духовной культуры, практической жизнедеятельности общества, в формировании управленческих моделей. Античная философия. Спор об «универсалиях». Реализм и номинализм. Методология эмпиризма. Рационализм философии Нового времени. Связь русской философии с мировой философской традицией. Исторические и духовные предпосылки экзистенциализма. Принцип верификации научных утверждений. Проблема разграничения науки и метафизики. Постпозитивизм и философия науки второй половины 20 века.  Наука и истина: модели развития научного знания. Философский структурализм. Философский постмодернизм. Критика интеллектуальной ценности культурного плюрализма. Постнеклассические модели философского анализа современной цивилизации. 

Модуль 2. Человеческое бытие и его специфика – мир культуры. Духовное бытие как продукт сознания и самосознания, научного и художественного творчества. Идеи коэволюции общества и биосферы, возникновения «информационного общества» и ноосферы. Развитие в природе, обществе и духовной сфере. Детерминизм. Системный подход и системный анализ. Методология системного анализа управления больших систем. Сознание индивидуальное и общественное.

Идеи, принципы, концепции, основания теорий  научного познания. Типы, уровни и методы научного познания. Специфика естественных, технических, гуманитарных и социальных наук. Научные революции и смена типов рациональности. Важнейшие концепции научного познания и техники в философии науки XIX-XX вв. Неклассическая наука 21 века.

Модуль 3. Основные теоретико-методологические подходы к осмыслению общества. Целостное единство всех сфер общества – важнейших принцип современной методологии социальных наук. Активная роль идей, социальных норм и идеалов в развитии общественного сознания. Детерминация общественного развития. Проблема критериев, цели, средств, и пределов общественного прогресса. Культура как фактор развития общества. Многовариантность общественного развития и общественного выбора.  Условия и механизмы формирования личности. Деятельность, ответственность и свобода личности. Структура общественного сознания. Обыденное и теоретическое  сознание. Информатизация общества, компьютеризация материального и духовного производства и проблемы общечеловеческих ценностей. Глобализация и модернизация социального развития. Определения управления с позиций классического менеджмента, системного анализа, кибернетики, политологии и теории лидерства. Общетеоретические и методологические принципы  анализа  социальных систем. Объективные, субъективные факторы и детерминанты социального управления. Тектология, кибернетика, теория систем,  синергетика, междисциплинарные теории – методологический  базис  социального управления. Модели социального управления: либерализм, РМУ, авторитаризм, тоталитаризм. Особенности экономического, политического, информационного и социально-психологического анализа социальной среды деятельности фирмы для успешного регулирования предпринимательской деятельности.
Целями освоения дисциплины являются:

· овладение основами философского мировоззрения, моральными и этическими принципами,

· приобщение к общечеловеческим ценностям,

· ориентация  в сложных общественных процессах,

· систематическое усвоение принципов и методов познания, развитие навыков логического мышления в условиях информационного общества.

· освоение общественно-  и личностно -значимых стимулов профессиональной деятельности.

· научить культуре философского осмысления     общественных и экономических процессов в   современном обществе.

· выработать навыки применения современных методов исследования в социальных и экономических науках.

· научить  самостоятельно мыслить, обосновывать, аргументировано доказывать и отстаивать собственные убеждения человека, личности, гражданина и патриота.

· усвоить методологию конкретных информационных исследований и условий применения их результатов в управлении.

1.3. Иностранный язык

       Данная дисциплина позволяет студентам овладеть иностранным языком в объеме, достаточном для использования его в профессиональном контексте. Наряду с этим целью является приобретение студентами профессиональных знаний, в частности, знакомство с содержанием некоторых разделов общей психологии на иностранном языке. Также студенты смогут овладеть основами общего неспециального  иностранного языка, что позволит им применить полученные знания и навыки в широком спектре жизненных ситуаций, выходящем за пределы профессиональной компетенции.  

Использование иностранного языка в профессиональном контексте подразумевает ряд аспектов, овладение которыми является отдельными задачами:

- усвоение специальной психологической лексики на иностранном языке;

- овладение устной и письменной коммуникацией на профессиональные темы, как в    

   диалогической, так и в монологической форме;

- овладение умением читать и переводить специальную литературу на иностранном языке;

- способность писать специальные тексты на иностранном языке.

  Кроме этого студенты приобретают некоторые навыки работы с текстом, в частности овладевают навыком оптимизации понимания текста.

1.4. Правоведение

Основная цель учебной дисциплины «Правоведение» - дать студентам первоначальные знания о праве, выработать позитивное отношение к нему, осознать необходимость соблюдения правовых норм, тем самым обеспечить полную, профессиональную подготовку бакалавра функционирующего в области управления персоналом и правового государства. 

Роль и значение учебной дисциплины «Правоведение» состоит в формировании профессиональных способностей и личностных качеств бакалавра. Учебная дисциплина «Правоведение» занимает важное место в системе других учебных дисциплин. Значение названной дисциплины определяется, прежде всего, тем, что она дает первоначальные знания о правовом регулировании общественных отношений. Изучения учебной дисциплины «Правоведение» направлено на: овладение студентами знаниями о государстве и праве в целом а, также  отраслей материального права, о возможности применения норм права в решении наиболее сложных и актуальных задач в области управления персоналом.  

Программа учебной дисциплины «Правоведение» включает изучение следующих вопросов: понятие и признаки правового государства, его функции и их осуществление; теории происхождения государства и права; определение источников права; сущность права; основные отрасли права Российской Федерации, статус гражданина РФ (права,  гарантии, ответственность, обязанности), федеративное устройство государства, конституционные права и свободы и т.д.; основы трудового права; основы международного права, роль современного международного права в обеспечении прав и свобод человека, международно-правовые акты о правах человека и гражданина.

1.5. Социология

Основные задачи дисциплины: изучение процессов возникновения идей об устройстве общественной жизни и основных исторических этапов становления социологической науки;   освоение методологии познания социальных явлений и их закономерностей, особенностей познания личности, факторов, влияющих на ее формирование, а также логику  процессов возникновения и функционирования больших и малых социальных групп, социальных организаций, социальных институтов, их структур и функций; овладение современными социологическими теориями и концепциями, школами и направлениями; овладение методологией и методикой познания и преобразования управленческой сферы как важнейшей области социальных отношений; освоение знаний об основных этапах развития социологической управленческой мысли и современных направлений социологического исследования управленческих систем и процессов,  научного содержания управленческих решений, а также процессов, характеризующих общество как целостный регулируемый и саморегулирующийся социальной организм.

Основные вопросы: объект и предмет социологии; социология управления как отрасль социологического знания; западноевропейская социология, классический период; социологическая мысль в России, особенности ее становления и развития; основные направления и школы американской социологии. Теоретические основы современной социологии менеджмента; социология личности., структура, типология, социализация, личность менеджера; общество как система, социальная структура, социальные институты, их виды и роль в системе управления; основные социологические концепции и модели  развития общества; социальная стратификация и социальная мобильность, социальные противоречия и конфликты и роль менеджмента в их разрешении; конкретные социологические исследования и их роль в процессах социального управления.

Вариативная часть

1.6. Экономическая теория

Экономика: наука и хозяйство. Микроэкономика и макроэкономика. Экономическая теория и прикладная экономика. Прикладные экономические дисциплины. Экономический анализ и экономическая политика. Экономические институты. Экономическая модель. Методы исследования экономических явлений. 

Экономическая система: понятие и характеристики. Различные подходы к классификации экономических систем. Собственность: социально-экономические характеристики типов собственности. Субъекты и объекты собственности. Формы собственности. Роль собственности в формировании экономической системы. Социально-экономические типы производства.

Модели поведения потребителя в экономике. Предпосылки анализа предпочтений.

Рыночный механизм и его элементы. Рынок, его виды и структура. Субъекты рыночных отношений. Спрос, предложение, цена как основные элементы рыночного механизма. Взаимодействие спроса и предложения во времени. Модель Вальраса. Модель Маршалла. 

Производство в краткосрочном периоде. Различные теоретические подходы к понятию производства и затрат (политэкономический, маржинальный, институциональный). Производительность. Производительность факторов производства. Зависимость производительности от количества и качества производственных ресурсов. Закон убывающей предельной производительности переменного фактора производства. 

Затраты в краткосрочном периоде. Генезис категории «стоимость» в экономической теории. Стоимость и затраты. Эффект масштаба (положительный, постоянный, отрицательный). Выручка и доход фирмы. Валовая, средняя и предельная выручка фирмы. Бухгалтерская и экономическая прибыль. Условие максимизации прибыли. 

Совершенная  и несовершенная конкуренция на рынке в коротком периоде. Конкуренция и структура рынка. Предложение фирмы совершенного конкурента. Монополия. Естественная монополия. Модель монопольного рынка по сравнению с рынком совершенной конкуренции. Ценовая дискриминация: понятия и виды. Антимонопольное регулирование. Олигополия. Основные допущения моделирования олигополии. Модели олигополистического поведения. Неценовая конкуренция: дифференциация продукта, качество, гарантии, обслуживание и реклама. Равновесие ФМК при ценовой и при неценовой конкуренции.

Рынок ресурсов. Особенности факторных рынков. Допущения построения модели рынка труда. Несовершенная конкуренция на рынке труда. Монопольная власть на рынке труда. Модель равновесия на монопольном рынке труда. Влияние профсоюзов на рынки труда. Монопсония на рынке труда. Двусторонняя монополия на рынке труда. Особенности рынка капитала и земли.

Экономическая эффективность и теория благосостояния. Социальная справедливость. Неравенство доходов и перераспределение доходов государством; налоги и трансферты. 

Случаи несостоятельности рынка. Рыночный механизм и экологические проблемы. Способы нейтрализации отрицательных последствий внешних эффектов: административные и экономические. Основные направления экономической деятельности государства.

Особенности макроэкономического анализа. Основные макроэкономические показатели.

Модель макроэкономического равновесия AD-AS. Модели макроэкономической нестабильности. Экономический рост. Экономическое развитие. Уровень благосостояния. Качество жизни. Безработица. Экономические циклы. Инфляция и покупательная способность денег. Меры борьбы с инфляцией. Банковская система. Деньги и денежный рынок. Монетарная политика. Налоги. Бюджет. Фискальная политика. 

Равновесие на товарном рынке. Простая кейнсианская модель. Модель мультипликатора. Виды мультипликаторов. Инфляционный и рецессионный разрыв. Государственные расходы и чистый экспорт в кейнсианской модели. Модель равновесия товарного и денежного рынков IS-LM. Рынок труда и совокупное предложение. Спрос, предложение труда. Причины неравновесия на рынке труда. Кривая Филлипса.

1.7. Культурология
Целью преподавания культурологии является подготовка специалиста, владеющего общими закономерностями гуманитарного и собственно культурологического знания, знакомого с современными научными представлениями о культуре, ее истории, перспективах, сложностях современной социокультурной ситуации.

Задачи изучения дисциплины: сформировать представление о сущности культуры, ее роли в человеческой жизнедеятельности, базисных ценностях культуры. Студент должен знать основные категории теории культуры, типологии культур. Учебный курс нацелен на формирование знаний и представлений об основных культурно-исторических центрах и регионах мира, закономерностях их развития; а также о специфике, истории и теории культуры России, ее месте в системе мировой культуры, об основных этапах развития культуры.
1.8. Гражданское право 

Изучая дисциплину «Гражданское право», студентам предстоит уяснить следующие вопросы: понятие гражданского права, предмет гражданского права, систем гражданского права. Понятие и особенности гражданского законодательства, соотношение федерального законодательства и законодательства субъектов Российской Федерации, соотношение норм гражданского и международного права, применение гражданского законодательства. 

В процессе изучения дисциплины студент ознакомится с основными понятиями и категориями, используемыми в гражданском законодательстве: гражданско-правовая норма, гражданское правоотношение, субъект, объект правоотношения, источник гражданского права. Только усвоив эти понятия и категории, студент сможет перейти к изучению более сложных вопросов: право собственности и другие вещные права, обязательства, сделки, гражданско-правовые договоры. 

Значительное внимание в процессе обучения будет уделено следующим вопросам: физические лица как субъекты гражданских правоотношений. Юридические лица. Возникновение юридических лиц. Органы юридических лиц. Виды юридических лиц. Прекращение деятельности юридических лиц. Государственные и муниципальные образования как субъекты гражданских правоотношений. Участие Российской Федерации, субъектов российской Федерации и муниципальных образований в гражданских правоотношениях. Ответственность по обязательствам Российской Федерации, субъекта Российской Федерации, муниципального образования. Объекты гражданских прав. Вещи и их классификация. Деньги как особая категория вещей. Ценные бумаги. Сделки: понятия и классификация. Сроки в гражданском праве, осуществление и защита гражданских прав. Представительства. Доверенность. Право собственности и другие вещные права. Субъекты и объекты права собственности. Государственная и муниципальная собственность. Обязательственное право и обязательство. Гражданско-правовой договор. Содержание, заключение, расторжение договора.

Настоящей программой предусмотрено наряду с изучением общих вопросов содержания гражданско-правового договора (форма договора, порядок заключения, изменения, расторжения и т.д.) - углубленное изучение отдельных видов гражданско-правовых договоров: купли-продажи, аренды, возмездного оказания услуг, кредитных, банковского счета. Таким образом, студент получит представление о том, как осуществляется правовое регулирование гражданских правоотношений одновременно  нормами Общей и Особенной частей Гражданского кодекса РФ. 

Будут рассмотрены особенности отдельных договоров, таких как договор поставки товаров для государственных нужд, договор аренды государственного имущества, земельных участков, лесов и вод, аренды предприятия, финансовой аренды (лизинг). При изучении договора о возмездном оказании услуг будет рассмотрен вопрос о правовом регулировании подрядных работ для государственных нужд. Выпускнику факультета Государственного и муниципального управления, несомненно, понадобятся  знания о содержании, особенностях заключения договора банковского счета, кредитного договора, о видах расчетов. Эти вопросы также будут предметом рассмотрения в дисциплине гражданского права.
1.9. Профессиональные основы деятельности

В современном Российском обществе огромное значение приобрёл менеджмент в социальной сфере. В основе его формирования лежит значимость психологических факторов в управленческой системе. Современная действительность требует от руководителя профессиональной подготовки, основанной на внедрении «человеческих» дисциплин во все инструментарии управления: в стиль руководства, мотивацию труда и в формирование психологического климата в коллективе. Определяющую роль в менеджменте в социальной сфере играет социальная политика, основанная на комплексе задач, направленных на улучшение жизнедеятельности людей в стране, регионе, на предприятии. Её важными характеристиками являются обоснованность, реалистичность, конкретизация и результативность. 
Значимость управления трудовыми отношениями, социальной защитой и страхованием обусловлена глобальными изменениями института семьи, что привело к динамичному увеличению доли одиноких людей в структуре российского общества. Маргинализация части населения катализирует потребность в профессиональных кадрах системы социальной защиты населения.

Одной из ключевых проблем современных преобразований в обществе, выступающей одновременно главным критерием и индикатором результативности проводимых реформ в социальной политике, является проблема управления деятельностью учреждений образования, здравоохранения, культуры, социальной защиты и других отраслей социальной сферы.

Современный профессионал должен характеризоваться такими понятиями, как экономичность(эффективность использования временных, психологических и энергетических ресурсов при выполнение профессиональной деятельности и адекватность усилий поставленной задаче), эстетичность, технологичность(точность и продуманность действий), нравственность, творчество(умение прогнозировать процессы и явления исходя из своей компетенции, моделирования системы работы, новизна и оригинальность походов выполнения профессиональной задачи, способность передавать свои знания, умения, навыки), самосовершенствование как мотивация на стремление к большему (способность к непрерывному образованию и самообразованию).

1.10. Психология предпринимательства

1) Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет –  3 зачетные единицы, 108 академических часов.

2) Цели дисциплины: онтологический анализ мировоззрения предпринимательства в контексте традиционных культурных ценностей и социально-политических реалий России.

3) Задачи дисциплины:

· определить онтологию предпринимательства и затем комплексно рассмотреть феномен предпринимательства как философско-аксиологическое, социокультурное, политическое и экономическое явление;

· выявить культурно-мировоззренческие корни и общефилософские истоки мировоззрения предпринимательства как особой социальной группы;

· исследовать современные модификации предпринимательской деятельности в их связи с трансформацией специфических форм проявления предпринимательского сознания в обществе;

· обосновать категорию денег как основополагающую категорию в системе ценностей современного предпринимательства;

· рассмотреть труд руководителя предприятия в качестве творчества, конечной целью которого является осуществление дела;

· сформулировать основные праксеологические принципы, способствующие изменению мировоззрения российских предпринимателей, с одной стороны, и формированию более привлекательного образа современного предпринимательства в сознании населения – с другой.

4) Основные дидактические единицы (разделы): Предмет, задачи дисциплины. История предпринимательства. Психологические явления в деятельности предпринимателя. Коммуникативные процессы в деятельности предпринимателя. Личностные качества предпринимателя. Психологические особенности успешной деятельности. Основы эффективного руководства бизнес-процессами. Организация труда предпринимателя и повышение эффективности его деятельности. Психологические основы успешных продаж и формирование имиджа предпринимателя. Культура предпринимательства.
5) В результате освоения дисциплины «Психология предпринимательства» студент должен:

Знать: основные виды предпринимательской деятельности; атрибуты предпринимателя; структуру психики человека; ведущие мотивации предпринимательской деятельности; содержание, цели и средства общения как формы взаимодействия людей; личностные качества, способствующие и препятствующие успеху в бизнесе; основы эффективного руководства бизнес-процессами; составные элементы процесса продаж; основы делового этикета.
Уметь: находить психологические явления в деятельности предпринимателя; использовать знания механизмов познавательных процессов в бизнесе (например, для повышения эффективности рекламы); находить оптимальные стратегии поведения в конфликтных ситуациях; выделять в деятельности предпринимателя основные управленческие функции (планирование, организацию, мотивацию и контроль); применять основы тайм- и стресс-менеджмента в своей деятельности.
Владеть: навыками делового общения в предпринимательской деятельности; навыками установления, развития психологического контакта и социального взаимодействия с клиентами и навыками выхода из них; навыками эффективного целеполагания при планировании предпринимательской деятельности; навыками объективной психологической диагностики различных групповых процессов, а также межличностных отношений в коллективе.
6) Перечень компетенций, вклад в формирование которых осуществляет дисциплина:
знание базовых ценностей мировой культуры и готовность опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК-1);

знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК-2);

умение анализировать и оценивать исторические события и процессы (ОК-4);

владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановкой цели и выбором путей ее достижения (ОК-5);

готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК-7);

способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8);

осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-12);

способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19);

знание основных этапов эволюции управленческой мысли (ПК-1);

способность использовать основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач (ПК-4);

 способность эффективно организовывать групповую работу на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды (КП-5);

владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК-6);

 способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК-7).

7) Виды учебной работы: лекции и семинарские занятия.

8) Изучение дисциплины заканчивается: зачетом..
1.11. Имиджелогия
Дисциплина позволяет, в первую очередь, познакомить студентов с теоретическими и практическими основами делового общения. Изучение программного материала должно способствовать формированию у студентов как суммы профессиональных знаний и навыков для выполнения работы по полученной специальности, так и умения применять нравственные категории для оценивания исполняемой работы. В программе дисциплины отражены основы построения эффективного делового общения, сущность и способы реализации вербальной и невербальной коммуникации, элементы имиджелогии, культуры оформления документации.

Первый раздел – общение как социально-психологическая проблема. Основные определения, механизмами познания другого человека в процессе общения, виды общения, ошибки, возникающие при общении. 

Второй раздел - деловое общение, его виды и формы. 

Третий раздел - психологические аспекты переговорного процесса. Основные приемы аргументации. 

Четвертый раздел - психологические особенности публичного выступления. Грамотность, логичность и эмоциональная окраска речи. Понятие «риторика». Стадии риторической разработки речи. Ошибки при подготовки выступления. Средства воздействия на слушателя. 

Пятый раздел - невербальные особенности в процессе делового общения. Жесты, мимика, пространство. 

Шестой раздел - спор, дискуссия, полемика. Основные факторы, влияющие на характер спора и его особенности. Предмет спора. Эффективные средства в споре. 

Седьмой раздел - имидж делового человека. Манеры поведения. Этикетные модели свойственны каждой профессии. Самопрезентация. Тактика общения. 

Цель дисциплины – формирование и развитие у студентов знаний, умений и навыков в области делового общения, позволяющих наиболее квалифицировано решать конкретные задачи в различных сферах профессиональной деятельности.

Задачами изучения дисциплины являются:

· формирование у студентов представлений об этических основах делового общения и современной деловой культуры; 

· освоение студентами психологии делового общения, тактических приемов на переговорах и техник аргументации, предотвращения конфликтных ситуаций;

· формирование у студентов представлений об особенностях делового этикета, бизнес-протокола и атрибутах делового общения; 

· ознакомление студентов с основными видами деловой переписки (включая и международную), особенностями составления деловых документов;

· формирование у студентов навыков организации и проведения деловых бесед, коммерческих переговоров, деловых совещаний, официальных приемов, брифингов, пресс-конференций и использования современных средств коммуникации;

· формирование у студентов навыков планирования, разработки и организации различных видов и форм делового взаимодействия.

1.12. Русский язык и культура речи
Цель курса состоит в формировании и развитии у студентов языковой, коммуникативной (речевой) и общекультурной компетенции с акцентом на ком​муникативной компетенции.

   К задачам курса «Русский язык и культура речи» относятся:

   1) углубление и систематизация знаний о нормах литературной речи на родном языке;

   2) ознакомление с основами функциональной и практической стилистики русского языка, 

   3) овладение профессионально значимыми жанрами деловой и научной речи, основными интеллектуально-речевыми умениями, которые должен развить профессионал любого профиля для успешной работы по своей специальности и каждый член общества -  для успешной коммуникации в самых различных сферах - бытовой, правовой, научной, политической, социально-государственной.

   В ходе изучения курса «Русский язык и культура речи» студенты должны не просто укре​пить знания в перечисленных областях, но и научиться применять их практически для построения текстов, продуктивного участия в процессе общения, достижения своих коммуникативных целей. Это подразумевает также:

  - расширение круга языковых средств и принципов их употребле​ния, которыми активно и пассивно владеет говорящий (пишущий),

   - систематизацию этих средств в зависимости от того, в какой ситуа​ции, в каком функциональном стиле или жанре речи они используются,

  - обучение студентов способам трансформации несловесного материала, в частности, изображений и цифровых данных (схем, графиков, таблиц и т.п.) в словесный, а также различным возможностям перехода от одного типа словесного материала к другому (например, от плана к связному тексту),

  -  продуцирование связных, правильно построенных монологических текстов на разные темы в соответствии с коммуникативными намерения​ми говорящего и ситуацией общения в устной и письменной форме (акцент на текстах научного и официально-делового стиля);

  - участие в диалогических ситуациях общения, установление речевого контакта, обмен информацией с другими членами языкового коллектива, связанными с говорящим различными социальны​ми отношениями.

4.3.2. Аннотации дисциплин математического и естественнонаучного цикла учебного плана

Базовая часть

2.1. Математика 

Дифференциальное исчисление функции одной переменной: множества. Функциональная зависимость. Графики основных элементарных функций. Предел числовой последовательности. Предел функции. Непрерывность функции в точке. свойства непрерывных функций. Производная и дифференциал. Основные теоремы о дифференцируемых функциях и их приложения. Выпуклость функций.

Линейная алгебра и аналитическая геометрия. Матрицы. Определители и их свойства. Решение линейных систем по формулам Крамера и методом Гаусса. Векторы. Линейные операции над векторами. Базис на плоскости и в пространстве. Скалярное произведение векторов. Прямая на плоскости. Кривые второго порядка: окружность; эллипс; гипербола; парабола. Прямая и плоскость в пространстве. 

Дифференциальное исчисление функции многих  переменных. Функции нескольких переменных, их непрерывность. Производные и дифференциалы функций нескольких переменных. Экстремум функции нескольких переменных.

Интегральное исчисление. Дифференциальные уравнения. Ряды. Первообразная и неопределенный интеграл. Таблица основных интегралов. Методы интегрирования. Определенный интеграл. Свойства определенного интеграла. Геометрические приложения определенного интеграла. Несобственные интегралы. Обыкновенные дифференциальные уравнения первого порядка. дифференциальные уравнения первого порядка: с разделяющимися переменными; линейные уравнения, уравнения Бернулли. Разностные уравнения.

Основные понятия теории вероятностей и математической статистики. Элементы комбинаторики и теории множеств. Случайные величины. Законы распределения вероятностей для функций от известных случайных величин. Цепи Маркова и их использование в моделировании социально-экономических процессов. статистические методы обработки экспериментальных данных. Модель корреляционного анализа. Модель множественной линейной регрессии. Метод наименьших квадратов для получения оценок коэффициентов регрессии. Кластер-анализ.

2.2.1. Теория вероятностей и математическая статистика
Основная цель учебной дисциплины — углубление математической подготовки студентов, направленное на формирование твердых теоретических знаний и практических навыков в области теории вероятностей, теории случайных процессов и математической статистики.

Теория вероятностей. Основные понятия. Алгебра элементарных событий, вероятность. Условная вероятность. Формула полной вероятности и формула Байеса. Схема Бернулли. Дискретные и непрерывные случайные величины. Функция распределения и плотность распределения. Стандартные распределения. Случайные векторы, функция распределения и плотность распределения случайного вектора. Независимые случайные величины. Функции случайных величин. Числовые характеристики случайных величин (математическое ожидание, дисперсия, ковариация, коэффициент корреляции). Условные законы распределения и условные числовые характеристики случайных величин. Закон больших чисел. Неравенства Чебышева. Центральная предельная теорема.

Случайные процессы. Случайная функция, случайный процесс и случайная последовательность. Законы распределения и характеристики случайного процесса. Стохастически эквивалентные случайные процессы. Основные типы случайных процессов. Процессы второго порядка и сходимость в смысле среднего квадратичного. Предел случайного процесса и предел последовательности случайных процессов. Непрерывность случайных процессов. Дифференцирование случайных процессов. Интегрирование случайных процессов. Элементы спектральной теории случайных процессов. Цепи Маркова.

Математическая статистика. Основные понятия математической статистики. Точечные оценки. Несмещенность, состоятельность, эффективность. Метод максимального правдоподобия. Интервальные оценки. Проверка статистических гипотез. Параметрические и непараметрические гипотезы. Анализ зависимостей между переменными величинами. Элементы корреляционного анализа. Элементы регрессионного анализа. Метод наименьших квадратов.
2.2.2. Статистика 

Статистика и ее информационная база: роль статистики, ее задачи и организация; статистическое наблюдение; обеспечение качества статистической информации; сводка и группировка материалов статистического наблюдения.

Статистическая совокупность и ее характеристики: абсолютные, относительные и средние величины; статистические распределения и их основные характеристики; выборочный метод наблюдения. Статистическое изучение взаимосвязей и динамики: методы изучения корреляционной связи; методы обработки и анализа рядов динамики; индексный метод анализа в экономико-статистических исследованиях.

Значение социально-экономической статистики и ее содержание в современных условиях: роль и значение социально-экономической статистики; основные направления развития российской статистики.

Статистика населения и рынка труда: статистика населения; статистика рынка труда и трудовых ресурсов.

Макроэкономические показатели в системе национальных счетов: СНС как система взаимосвязанных макроэкономических показателей; основные направления статистического анализа макроэкономических показателей.

Статистика национального богатства: современная концепция национального богатства и баланс активов и пассивов; статистика основных фондов; статистика материальных оборотных активов.

Статистика уровня и качества жизни населения: статистика заработной платы и расходов на рабочую силу; статистика доходов населения; статистика расходов и потребления населения; статистика уровня жизни и развития человеческого потенциала.
2.3. Информационные технологии в менеджменте
Сущность и ключевые понятия информационных технологий организации. Предпосылки развития информационных технологий. Классификация информационных технологий.

Информационное и техническое обеспечение информационных технологий организации: роль информации; информационные потоки и их взаимосвязь; классификация информационного обеспечения; персональные данные и их конфиденциальность; средства компьютерной техники, аппаратное обеспечение персональных компьютеров; средства коммуникационной техники; средства организационной техники; автоматизированное рабочее место менеджера как комплекс современных информационных технологий.

Математическое и программное обеспечение информационных технологий: понятие о логической и математической формализации; модели представления знаний; экономико-математическое описание задач управления персоналом; классификация и принципы построения математических моделей; виды алгоритмов и способы их описания; общая характеристика и классификация используемых в организациях программных средств.

Прикладные программные продукты и тенденции их развития: классификация задач; возможность, целесообразность и необходимость их автоматизации; этапы развития  информационных систем и их взаимосвязь с развитием вычислительной техники и средств коммуникаций; новые информационные технологии; принципы выбора программного обеспечения.

Информационные технологии формирования политики организации, стратегического и оперативного управления: схема информационных потоков; исходные документы; проектирование базы данных; информационные технологии и этапы формирования стратегии управления; определение потребностей организации. 

Информационные технологии оценки труда и результатов деятельности персонала организации. Информационные технологии расчета заработной платы: основные задачи модуля «Расчет заработной платы»; расчет с сотрудниками организации; удержание налогов; ведение архива постоянных сведений; формирование документов для других подразделений; формирование документов для налоговых и других государственных органов.

Информационные технологии решения учетно-аналитических задач: формы первичной учетной информации; база данных персонального учета; информационная технология ведения оперативного управленческого документооборота.

2.4. Методы принятия управленческих решений

Задачи дисциплины  заключаются в следующем: вооружить будущих менеджеров основами теории разработки и принятия управленческих решений; научить анализировать любую экономико-организационную проблему с помощью системного анализа; показать, каким образом эти проблемы могут быть структурированы и решены с помощью соответствующих методов, методик, приемов и т.п.; - подготовить их к активному участию в управлении производством, издержками, формированием прибыли, финансами и т.п. с широким использованием персональных компьютеров. 

Проникновение математики в экономику и управление. Роль и значение экономико-математических моделей и методов в совершенствовании управления. Объективная необходимость и значение применения экономико-математических методов и моделей при подготовке УР. Границы и области эффективного применения экономико-математических методов и моделей при подготовке УР. Классификация экономико-математических моделей и методов подготовки УР. Сетевые модели и методы планирования и управления. Аналитические методы. Статистические методы. Метод математического программирования. Матричный метод. 

Методы психологической активизации. Метод конференции идей. Метод мозговой атаки. Метод вопросов и ответов. Теоретико-игровой метод. Перечень профессиональных интересов основных участников производственных совещаний. Основные элементы технологии реализации теоретико-игрового метода. Метод сценариев. Метод дерева решений.

Основы эвристических методов. Классы задач, решаемых эвристическими методами. Характерные наборы приемов эвристических методов: "Критика очевидных решений"; "Замена терминов определениями"; "Формулирование обратной задачи". 

Общие сведения о критериях оценки. Метод простой ранжировки. Метод задания весовых коэффициентов. Метод последовательных сравнений. Метод парных сравнений. 

Вариативная часть

2.5. Современные интернет-технологии

Курс призван дать понимание принципов построения и функционирования сети Интернет, а также базирующихся на ней информационных технологий «всемирной паутины». 
Генезис сети Интернет. Организационная структура Интернет. Стандартизация технологий сети Интернет (RFC). Эталонная модель TCP/IP, ее сравнение с эталонной моделью RM OSI. Состав и назначение сетевых протоколов. Основные сетевые приложения и сервисы сети Интернет.
Угрозы информационной безопасности систем обработки информации, связанных посредством Интернет. Уязвимые места и причины их возникновения. Обзор подходов к обеспечению информационной безопасности. 

«Всемирная паутина» (ВП) - интегрирующий информационный сервис Интернет, ориентированный на широкие круги конечных пользователей. Значение ВП для построения информационного общества. История возникновения ВП. Понятия гипертекст и гипермедиа. Базовые компоненты технологии ВП (HTML, HTTP, программы просмотра документов). Основные тенденции развития (дизайн, интерактивность, multimedia, безопасность). Современные составляющие технологии ВП (CGI, Java, ActiveX, JavaScript, VBScript, S-API). Языки ВП в развитии (SGML, HTML, XML). Протоколы HTTP, SHTTP и HTTPS.

2.6. Физиология труда менеджера

Основы физиологии человека. Физиология трудовых процессов. Профессиографическая характеристика. Функциональное состояние основных систем организма менеджера. Основные методы диагностики функциональных состояний (физиологические и психофизиологические). 

Профессиональная мотивация: понятие, значение в производственной деятельности.

Психофизиологические основы профессионального отбора и оценки профпригодности. Задачи и методы профессионального отбора. Профессиональная адаптация.

Состояние здоровья менеджера. Медицинские осмотры (предварительные, текущие, углубленные). Заболеваемость по обращаемости и заболеваемость с временной утратой трудоспособности. Физиологические основы развития профессиональных заболеваний.

Условия труда менеджера. Гигиеническая оценка условий труда менеджеров. Факторы риска (микроклимат, химические, физические и др.) Гигиенические, физиологические и психологические аспекты оптимизации условий труда менеджера.

Режим труда и отдыха. Динамика работоспособности. Динамика изменения психофизиологических функций. Утомление как фактор снижения работоспособности. Методы поддержания уровня работоспособности.

Роль двигательной активности в жизнедеятельности человека. Профессионально-производственная деятельность и мышечные нагрузки. Гиподинамия: понятие, влияние на организм. Гиподинамия как фактор риска. Профилактическое значение движений для предупреждения стресса. 

Нервно-психическая напряженность труда менеджера. Стресс, дистресс, монотония: понятие, влияние на организм, роль в развитии профессиональных заболеваний.

Эргономика: понятие, требования к рабочему месту руководителя. Аттестация рабочих мест.
2.7. Информационные системы управления

Современная экономика немыслима без информации. Тысячи предприятий, миллионы налогоплательщиков, триллионы рублей, биржевые котировки, реестры акционеров все эти информационные потоки необходимо оценить, обработать, сделать необходимые выводы, принять правильное решение.

Современный специалист экономист должен уметь принимать обоснованные решения. Для этого, наряду с традиционными знаниями, такими, как основы менеджмента, основы внешнеэкономической деятельности, банковское дело, административное управление, налогообложение он должен владеть информацией по построению информационных систем.

Сегодня обработка экономической информации стала самостоятельным научно-техническим направлением с большим разнообразием идей и методов. Отдельные компоненты процесса обработки данных достигли высокой степени организации и взаимосвязи, что позволяет объединить все средства обработки информации на конкретном экономическом объекте понятием "экономическая информационная система" (ЭИС).

Информационная система экономического объекта является основой системы управления, она постоянно видоизменяется, появляются новые информационные потоки, обусловленные широким внедрением средств вычислительной техники и расширением производственных и финансовых связей предприятия. Функциональное назначение и тип информационной системы зависят от того, чьи интересы и на каком уровне она обслуживает.

Экономические информационные системы характеризуются различной степенью сложности создания, сопровождения и интеграции с другими системами. Их функционирование обычно направлено на реализацию нескольких целей, поэтому их качество определяется совокупностью свойств, характеризующих способность системы удовлетворять потребности пользователя.

Данный курс дает четкое представление о том, что такое информационные системы, каково их место в экономике, показывает необходимость овладения технологиями и методами использования информационных систем.
В курсе рассматриваются основные понятия информационных систем, способы их использования, виды и типы информационных систем, конкретные информационные системы. Изложение курса опирается на базовые знания по информатике. Объясняются базовые понятия информационных систем. Рассматриваются основные типы информационных систем в экономике, организация взаимодействия с ними. Даются основные представления о компонентах, обеспечивающих работу информационных систем. Проводится обучение навыкам работы в разных информационных системах, описывается методика внедрения корпоративной информационной системы. Приводятся и подробно объясняются базовые понятия различных видов информационных систем.

2.8. Демография

Цель изучения дисциплины «Демография» — подготовка специалистов, владеющих современной демографической методологией и умеющих ее применять в анализе социально-экономических и демографических ситуаций  в целях государственного и муниципального управления. В ходе изучения дисциплины «Демография» ставятся и решаются следующие задачи:

- овладение комплексом современных методов сбора, обработки, обобщения и анализа социально-экономической и демографической информации;

- освоение методики проведения переписи, текущего учета, специальных выборочных обследований как способов получения демографической информации;

- овладение методикой оценки численности, состава, структуры и динамики населения;

- освоение современной методики оценки воспроизводства населения;

- овладение методикой анализа тенденций демографических процессов и методикой разработки демографических прогнозов.

Необходимость изучения данной дисциплины связана с тем, что потребность в квалифицированных управленческих  кадрах на разных уровнях управления субъектами РФ достаточно высока.  Выпускники   факультета в дальнейшем смогут восполнить данный дефицит при условии профессионального владения теорией и практикой демографии. Научное рассмотрение вопросов демографии позволяет при изучении дисциплины конкретизировать понимание демографических аспектов государственного управления.
2.9. Основы медицинских знаний

Программа курса нацелена на изучение принципов и способов оказания первой медицинской помощи при неотложных состояниях, приобретение знаний и навыков сохранения и укрепления здоровья. Полученные знания и навыки расширят возможности будущего менеджера, позволят ему адекватно и уверенно действовать в экстренных случаях и оказать необходимую помощь пострадавшему. 
2.10. Делопроизводство

Цель изучения дисциплины «Делопроизводство» - дать студентам представление о законодательных актах и нормативно-методических материалах, регламентирующих делопроизводство в здравоохранении и социальной сфере. 

К основным задачам дисциплины относятся: 

1) ознакомление студентов с требованиями к оформлению документов, регламентирующих управление персоналом организации в целом и по основным функциональным областям; 

2) выработка навыков составления и оформления соответствующих документов.
4.3.3. Аннотации дисциплин профессионального цикла учебного плана

Базовая часть

3.1. Теория менеджмента
Теория менеджмента: управление как потребность и как фактор успеха деятельности, сущность и содержание управления, место теории менеджмента в системе современных знаний, специфика управленческой деятельности, современные проблемы управления.

Генезис теории менеджмента: управленческие революции, возникновение научной теории управления, классификация подходов и школ управления, национально-региональные модели управления, истоки и тенденции развития российского управления. 

Закономерности и принципы управления: субъективные и объективные факторы в управлении; закономерности управления, зависимость процессов управления функционированием и развитием, соотносительность субъекта и объекта управления, соответствие целей управления целям организации; классификация принципов управления.

Функциональные основы теории менеджмента: разделение, специализация и кооперация управленческого труда; функциональная организация труда работников управления; общие и специализированные функции управления, потребность в системе управления.

Процесс и механизм управления: понятие процесса управления; операции процесса управления; свойства, характеристики и основные этапы процесса управления; типология процессов управления; понятие механизма управления, стихийное и сознательное формирование механизма управления; нравственные ограничения в использовании средств управления.

Ресурсы управления: человеческие, материальные, информационные, финансовые ресурсы управления; роль человека в процессах управления; информация как ресурс управления, информационные системы и технологии; экономическое содержание ресурсов управления.

Цели и целеполагание в управлении: роль цели в организации и осуществлении процессов управления, классификация целей, построение дерева целей; сочетание разнообразия целей и функций менеджмента; система управления по целям; стратегия и тактика управления.

Система управления: понятие системы управления, распределение функции, полномочий и ответственности, принципы построения систем управления, факторы формирования систем управления; понятие звена управления, разработка комплекса функций обособляемого звена системы управления, типология систем управления.

Централизация и децентрализация управления: полномочия и факторы их распределения; делегирование полномочий в процессах управления, функциональное содержание полномочий; выбор и регулирование степени централизации управления.

Отношения власти в системе управления: понятие и типология власти; власть и авторитет менеджера; признаки, факторы и проявления неуправляемости; источники власти в управлении организацией; партнерство в процессах менеджмента. 

Мотивация деятельности в управлении: мотивы деятельности человека и их роль в управлении, основные понятия и логика процесса мотивации, факторы формирования мотивов труда; использование мотивации в практике менеджмента; факторы эффективности мотивации; современные концепции мотивации.

Лидерство и стиль управления: процессы формирования и основные составляющие лидерства, формальные и неформальные факторы лидерства, проявление лидерства в стиле управления, тенденция развития стиля управления.

Групповая динамика и конфликты: роль группы в поведении и деятельности человека, формирование групп, взаимодействия в группе и в организации; возникновение, проявление и разновидности конфликтов, влияние конфликтов на управление. 

Организационные изменения и развитие: природа процесса изменений, организация проведения изменений, внедрение изменений; развитие как фактор стабильности и эффективности, управление функционированием и управление развитием; инновационность и стратегии развития. 

3.2. Маркетинг

Маркетинговые концепции: внешняя и внутренняя маркетинговая среда организации; состав и содержание внешних, промежуточных и внутренних факторов маркетинговой среды; концепции маркетинга, основные подходы к их трактовке. Использование различных маркетинговых концепций на этапах развития маркетинга. Понятийный аппарат маркетинга. Принципы маркетинга. 

Формирование системы управления маркетингом в организации: постановка и структуризация целей маркетинга; целеполагание в маркетинге по уровням управления в организации; сущность, формирование и классификация функций маркетинга, выделение комплексных и частных функций маркетинга; место маркетинга в организационной структуре; сущность маркетингового подхода при выполнении различных функций системы управления организации.

Роль маркетинга в формировании трудового потенциала организации: маркетинговый подход к решению задач отбора персонала в организации; источники и пути покрытия потребности в персонале, их выбор в зависимости от ситуации на рынке труда; основные методы определения количественной потребности в персонале.

Имидж организации и его использование в маркетинге: значение имиджа организации для ее позиционирования на рынке, составные части имиджа организации и факторы его формирования, способы оценки имиджа организации и использование результатов для позиционирования организации на рынке.

Информационная, коммуникативная и ценовая функции маркетинга: маркетинговые исследования и маркетинговая информация, виды, содержание, способы получения и обработки маркетинговой информации; содержание и направления использования коммуникативной функции маркетинга, способы применения коммуникативной функции, оценка эффективности каналов коммуникации в маркетинге; реализация конкретных путей покрытия потребности в зависимости от целей организации и ситуации на рынке.

3.3. Учет и анализ 

Цели и задачи управленческого учета. Основные понятия управленческого учета.

Управление затратами: цели затрат, прямые и косвенные затраты, общепроизводственные расходы, себестоимость продукции, периодические расходы, постоянные и переменные затраты, смешанные затраты; релевантные и нерелевантные затраты, устранимые и неустранимые затраты, невозвратные затраты, альтернативные (вмененные) затраты, приростные и маржинальные затраты; классификация затрат для планирования и контроля.

Учет затрат на материалы и оплату труда: покупка, хранение и отпуск материалов в производство, средневзвешенная стоимость, ФИФО, ЛИФО, нормативная стоимость; учет затрат на оплату труда; распределение накладных расходов.

Позаказная калькуляция: основной подход к позаказной калькуляции, фактическое и нормальное калькулирование. Процессная калькуляция: физические и эквивалентные единицы, оценка передачи на другой процесс (готовой продукции) и незавершенного производства, калькуляция средних издержек. ФИФО. Составление главной (основной) сметы, смета продаж, производственная смета и сметный уровень запасов, смета использования и закупок материалов, смета затрат по труду основных производственных работ, смета производственных накладных расходов, смета затрат на реализацию и административные цели, сметный отчет о прибылях и убытках, сметный отчет о движении денежных средств, сметный бухгалтерский баланс. 

Контроль и оценка результатов деятельности: преимущества использования гибких смет по сравнению со статичными сметами, управление по отклонениям, калькуляция себестоимости по нормативным издержкам, виды отклонений. Калькуляции себестоимости с полным распределением затрат и по переменным издержкам. Анализ «затраты-объем продукция-прибыль»: точка безубыточности и целевая прибыль, маржа безопасности, операционный рычаг, допущения, принятые при анализе «затраты-объем продукция-прибыль». Учет издержек комплексного производства и побочного продукта: основные понятия, методы распределения комплексных затрат, учет побочного продукта. 

Принятие решений по ценообразованию: основные факторы, влияющие на решения по ценообразованию, основные подходы к ценообразованию «затраты-плюс», определение процента надбавки, целевое ценообразование, ценообразование специального заказа. 

Принятие долгосрочных инвестиционных решений: цели и этапы составления смет капиталовложений, недисконтированные методы оценок инвестиций, метод окупаемости, учетный коэффициент окупаемости, дисконтированные методы оценки инвестиций.

Учет направлений деятельности по управлению персоналом: планирование потребностей в персонале; решение задач обеспечения бизнеса кадрами - подбор, анкетирование и оценка; кадровый учет и анализ кадрового состава; анализ уровня и причин текучести кадров; ведение регламентированного документооборота. Функциональные возможности систем учета персонала: штатное расписание; учет кадров; табельный учет; расчет заработной платы; учет в Пенсионном фонде России; расчет заработной платы исчисление регламентированных законодательством налогов и взносов с фонда оплаты труда; отражение начисленной зарплаты и налогов в затратах предприятия; управление денежными расчетами с персоналом, депонирование; учет кадров и анализа кадрового состава; автоматизация кадрового делопроизводства; планирование потребностей в персонале; обеспечение бизнеса кадрами; управление компетенциями, обучением, аттестациями работников. 

Кадровый учет организации, регистрация работника в регламентированном кадровом учете: прием на работу, служебные перемещения, отпуска и командировки, увольнения; аналитическая отчетность, информационная база: набор общероссийских классификаторов. 

3.4. Финансовый менеджмент
Сущность и организация финансов в России. Роль и место финансов предприятий. Предпосылки возникновения и сущность финансов, их роль в условиях рыночного хозяйства. Финансово-кредитная система: сущность, состав и принципы формирования.

Бюджетная система. Сущность бюджета. Значение бюджета в реализации задач, стоящих перед государством, предприятием, гражданином, обществом в целом. 

Международные валютно-финансовые и кредитные отношения. Роль финансов и кредита в экономической интеграции РФ с зарубежными странами. 

Сущность, функции, виды кредита. Роль денег. Необходимость и сущность кредита. Функции и роль кредита в рыночном хозяйстве. Кредитно-банковская система. Организация кредитно-банковской системы.

Экономическая сущность, виды и формы страхования. Экономическая сущность страхования, его необходимость и функции в современном обществе. Риски и их страхование. Сущность, назначение страхования ответственности. Страхование кредитных рисков; страхование предпринимательских рисков.

Рынок ценных бумаг, организация и государственное регулирование. Рынок ценных бумаг. Классификация участников фондового рынка. Ценные бумаги, сущность, роль, виды. Роль фондовой биржи. Определение ценной бумаги. Виды ценных бумаг. Фондовые биржи. Операции с ценными бумагами.

Сущность финансов предприятий. Сущность финансов предприятий. Функции финансов. Финансовые отношения предприятий и их объединений. Собственные и заемные средства предприятий. Структура капитала и финансовый рычаг. Состав и структура заемных средств предприятий, их роль в оперативной деятельности и в их развитии. Денежные потоки предприятий. Понятие денежного потока. Виды и классификация существующих денежных потоков, их роль в управлении финансами. 

Оборотные средства (капитал) предприятий. Сущность и роль оборотных средств, их кругооборот, принципы организации. Внеоборотные активы и амортизационная политика предприятий. Внеоборотные активы предприятия, особенности, состав, источники формирования, виды оценки. 

Доходы и расходы предприятий. Доходы и расходы предприятий. Затраты предприятия, их поведение и классификация. Прибыль и рентабельность предприятий. Виды прибыли предприятия: от реализации, балансовая, валовая, налогооблагаемая, чистая. Денежные расчеты предприятий. Основные принципы организации безналичных расчетов. Бюджетирование. Сущность и роль бюджетирования на предприятии. Основные виды бюджетов. 

Финансовый анализ предприятий, сущность и организация. Сущность, роль и задачи финансового анализа в деятельности предприятия. Предмет, субъекты проведения, объекты и способы финансового анализа.

Налоговая система. Сущность и функции налогов в современных экономических условиях. Основные виды налогов. Состав и характеристика налогов.

3.5. Управление человеческими ресурсами 

В условиях социально ориентированной рыночной экономики управление человеческими ресурсами является быстро развивающейся отраслью научных и практических знаний, составляющей основу управления деятельностью современной организации. Это связано с тем, что персонал и его трудовой потенциал являются объектом пристального внимания со стороны не только линейных, административных руководителей, но и тех должностных лиц, которые профессионально занимаются вопросами управления кадрами, их более эффективным использованием и развитием, что в конечном итоге обеспечивает успех хозяйствующих субъектов.

Цель изучения дисциплины - дать студентам знания о новом механизме управления человеческими ресурсами в условиях рыночной среды, сформировать у них компетенции по осознанию социально-экономической значимости будущей профессии, умению самостоятельно формировать и совершенствовать систему управления персоналом. 

В блоке вопросов «Методология управления человеческими ресурсами» рассматривается философия управления  человеческими ресурсами, теории управления о роли человека в организации, современная концепция управления человеческими ресурсами, закономерности, принципы и методы управления человеческими ресурсами.

В блоке «Система управления человеческими ресурсами» раскрывается понятие функционально-целевой модели системы управления организации и место в ней управления человеческими ресурсами, сущность и этапы организационного проектирования системы управления человеческими ресурсами, цели, функции и оргструктура системы управления человеческими ресурсами, а также кадровое, делопроизводственное, информационное, техническое, нормативно-методическое и правовое обеспечение системы управления человеческими ресурсами.

Рассматривается концепция кадровой политики и стратегическое управление человеческими ресурсами; сущность, цели и задачи кадрового планирования и маркетинг персонала; технология управления человеческими ресурсами и их развитием, оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологий управления человеческими ресурсами; аудит человеческих ресурсов.

3.6. Стратегический менеджмент

Изменения, которые произошли в экономике и общественной жизни России, в еще большей мере требуют от руководителей всех уровней умения видеть перспективы, принимать стратегические решения и оценивать долгосрочные последствия этих решений с участием консультантов и экспертов, реализовывать предпринимательские идеи. У подавляющего большинства российских предприятий нет ни практического опыта в организации решения стратегических проблем, ни осознания своей ответственности за последствия принимаемых решений. Переходный период в российской экономике характеризуется скорее накоплением опыта выживания, адаптации к экстремальным условиям, нежели развитием способностей принятия стратегических решений по обеспечению долговременного предпринимательского успеха. В то же время выход из кризиса и переход к устойчивому развитию невозможны без становления на российских предприятиях систем эффективного стратегического менеджмента.

Необходимость освоения и практического применения стратегического менеджмента - одно из следствий получившей в мире развитие новой философии менеджмента, которая, в отличие от прежних подходов, базируется на идеях согласия, согласования интересов, сотрудничества. Современным менеджерам, наряду с интеллектом, образованностью и аналитическими способностями, всё больше необходимы умение мыслить стратегически и предпринимательские способности, в основе которых лежит творческий подход и стремление к нестандартным решениям, склонность к риску, кругозор, умение использовать знания консультантов, деловой опыт и напористость.

Цель курса - развитие у студентов, будущих руководителей и специалистов в области управления, стратегического и креативного мышления, ориентированного на перспективу, поиск оригинальных идей и получение системного эффекта.

Основными задачами курса являются: ознакомление с современными тенденциями и проблемами развития компаний и управления ими; изучение теоретических основ стратегического менеджмента (динамики базовых понятий, концепций и моделей теории стратегии); ознакомление с основами практического стратегического менеджмента (моделями и методами, практическими подходами и приемами, используемыми в диагностике проблемной ситуации, в процессе формирования имиджа фирмы, при разработке стратегических планов и путей их реализации. Учет особенностей, а также позитивного и негативного опыта как зарубежных фирм и корпораций, так и отечественных предприятий и организаций по стратегическому управлению.

Стратегический менеджмент. Современные концепции: Концепции, школы и современные подходы в стратегическом менеджменте. Особенности современной ситуации, определяющей развитие фирмы: темпы появления и смены базовых технологий, изменение жизненных стилей, глобализация. Современная философия и парадигма управления: ситуационный, системный, инновационный и стратегический подходы. Роль культуры и этики. Предпринимательский стиль и стратегическое управление. Стратегические решения как основа предпринимательского успеха фирмы, их роль в теории стратегии и в практическом стратегическом менеджменте. Стратегический и операционный аспекты управления фирмой. Эволюция теоретических концепций и практического стратегического менеджмента: стратегическое планирование, бюджетирование, стратегическое управление. Концепции, школы и современные подходы в стратегическом менеджменте. Концепции Г.Минцберга и И.Ансоффа. Компоненты стратегического менеджмента.

Фирма как активная система: Современная концепция рыночной ориентации фирмы. Модель развития предприятия. Факторы, определяющие поведение организации. Ключевые факторы успеха. Понятие и этапы стратегической ориентации фирмы. Внутренняя и внешняя среда фирмы. Группы интересов и влияния. Фирма как активная организационная, социальная и экономическая система. Адаптивный и активный стиль стратегического поведения фирмы. Типы конкурентного поведения. Типология стилей планирования по Р. Акоффу.

Теория стратегии: основные элементы и базовые концепции: Экономическая, социальная и менеджериальная концепции фирмы, их особенности и влияние на теорию стратегии. Структура и базовые модели теории стратегии. Развитие, стратегический успех и стратегический потенциал фирмы. Основные компетенции, сравнительные и стратегические преимущества фирмы. Понятие конкурентного преимущества. Экономичность, качество, инновации и реакция потребителей как основы создания и поддержания конкурентного преимущества. Взаимовлияние структуры отрасли и стратегического выбора фирмы. Концепция конкурентной борьбы М. Портера. Входные и выходные барьеры в сфере бизнеса. Концепция стратегических групп.

Элементы стратегии фирмы: Стратегия, тактика и политика фирмы. Концепция стратегий Г. Минцберга. Стратегические направления развития фирмы. Организационные формы бизнеса. Концепция социальной роли бизнеса. Корпоративная миссия, философия и видение фирмы. Концепция миссии Д. Абелля. Стратегические цели, ценности и интересы. Синергический эффект. Виды синергии.

Виды стратегий: Основные виды стратегий. Концепция жизненного цикла организации. Деловое развитие компании. Стратегии роста, развития и спада. Конкурентные стратегии. Корпоративные, функциональные и бизнес-стратегии. Стратегии бизнес – уровня.  Функциональные стратегии фирмы. Корпоративные стратегии фирмы.

Стратегическая диагностика.  Структура и процессы стратегического управления.  Системы стратегической информации. Моделирование стратегических процессов и ситуаций. Согласование интересов. Реализация стратегий. Стратегический контроль и система контроллинга. 

Особенности и проблемы стратегического менеджмента в России: Развитие предприятия в условиях переходной экономики. Проблемы в области управления, характерные для экономики России. Роль и место стратегического менеджмента. Стратегические преимущества и стратегический потенциал российских предприятий. Особенности проблемных ситуаций и стратегические решения российских предприятий в условиях переходного периода и кризисов.

3.7. Корпоративная социальная ответственность

Мировой опыт показывает, что от успешности формирования системы партнерских отношений частного предпринимательства, власти и гражданского общества в социальной сфере, от эффективности такого партнерства во многом зависит качество жизни населения и социальная стабильность.

В рамках дисциплины рассмотрены как теоретические вопросы становления системы корпоративной социальной ответственности (КСО) в условиях рыночной экономики современной России, так и практика развития КСО в крупнейших компаниях, на уровне народных предприятий, малого и среднего предпринимательства.
Различные подходы к пониманию сущности корпоративной социальной ответственности и ее роли в решении социальных проблем современной России: обзор представлений, связанных с социальной ответственностью – от традиционной благотворительности до социального инвестирования и венчурной филантропии. Рассматриваются основные составляющие социальной ответственности. Значительное внимание уделяется прагматическим мотивам развития социальной ответственности. Показывается связь между корпоративной социальной политикой и основной деятельностью компаний, анализируются способы измерения влияния социальных и благотворительных программ на комплекс маркетинга, капитализацию и другие области развития бизнеса. 

Зарубежный опыт развития корпоративной социальной ответственности. 

Особенности формирования корпоративной социальной ответственности в деятельности российского бизнес-сообщества: многообразие региональной практики систематизируется в виде основных моделей взаимодействия бизнеса и власти – от «добровольно-принудительной благотворительности» до социального партнерства. Особое внимание уделено описанию инноваций в управлении корпоративными региональными программами социальной направленности.

3.8. Безопасность жизнедеятельности

Общие вопросы безопасности жизнедеятельности: законодательство, нормативная и нормативно-техническая документация по обеспечению безопасности жизнедеятельности; техногенные опасности и защита от них; пожарная безопасность; социальная и медицинская безопасность; обеспечение безопасности в процессе трудовой деятельности; экономический эффект защитных мероприятий.

Безопасность в чрезвычайных ситуациях (ЧС): нормативная и правовая база РСЧС и ГО; ЧС мирного и военного времени; основа защиты населения и территорий в ЧС; прогнозирование и оценка обстановки в ЧС; устойчивость работы объекта экономики в ЧС; ликвидация последствий ЧС; оценка ущерба от ЧС.

3.9. Деловые коммуникации

1) Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет –  4 зачетные единицы, 144 академических часа.

2) Цели дисциплины: сформировать у студентов представление о психологии общения как науке и об особенностях деловых коммуникаций.

3) Задачи дисциплины:

· введение студента в научное поле дисциплины, имеющей важное практическое значение для успешной социализации и профессионализации в специальности; 

· формирование у студента блока знаний об особенностях процесса общения, включающего обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание людьми друг друга; 

· обучение студента использованию этих знаний в профессиональной практике управления в здравоохранении; 

· формирование у студента навыков делового и межличностного общения; обучение приемам эффективного партнерского взаимодействия с клиентами и коллегами; 

· обучение студента приемам и методам совершенствования собственной коммуникативной компетентности, мотивировать к личностному и профессиональному росту.

4) Основные дидактические единицы (разделы): Общение в системе отношений человека. Коммуникативная составляющая общения. Интерактивная составляющая общения. Перцептивная составляющая общения. Профессиональное межличностное общение. 
5) В результате освоения дисциплины «Деловые коммуникации» студент должен:

Знать: понятие, виды, уровни и значение общения в жизнедеятельности людей; психологическое содержание трех основных компонентов структуры общения – коммуникативного, интерактивного и перцептивного; особенности и средства вербальной и невербальной коммуникации; основные теории и типы социального взаимодействия; основы конфликтного взаимодействия; эффекты, явления и механизмы межличностной перцепции.

Уметь:  использовать основные техники и приемы процессов говорения и слушания; вести деловые и межличностные переговоры; проводить психологическую диагностику коммуникативных умений и навыков; выбирать и эффективно применять модели и стратегии взаимодействия в конфликте; применять полученные при изучении курса знания в профессиональной деятельности.

Владеть:  навыками вербального и невербального общения; навыками установления, развития психологического делового контакта и социального взаимодействия и навыками выхода из них; навыками ведения личных и телефонных деловых переговоров и межличностных бесед; навыками разрешения различных конфликтных ситуаций в сфере взаимоотношений с окружающими людьми.

6) Перечень компетенций, вклад в формирование которых осуществляет дисциплина:
знание базовых ценностей мировой культуры и готовность опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК – 1);

знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК – 2);

владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановкой цели и выбором путей ее достижения (ОК – 5);

готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК – 7);

осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК – 12);

способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК – 19);

владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК – 6);

способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК – 7).

7) Виды учебной работы: лекции и семинарские занятия.

8) Изучение дисциплины заканчивается: экзаменом.
3.10.Инвестиционный анализ
Цель курса - способствовать формированию современного экономического мышления, освоению методических основ и практических навыков бизнес-планирования как содержательной основы инвестиционного анализа. Общая задачи курса - дать основополагающие представления об инвестициях в реальные активы, о методах технико-экономического исследования, обоснования и экспертизы инвестиционных проектов. 

Основными целями курса являются: изучение базовых понятий инвестиционного анализа, принципов и методов бизнес-планирования; приобретение знаний и навыков, необходимых для содержательной постановки и практического решения типовых задач бизнес-планирования, включая задачи выбора и обоснования рациональных решений по: направлениям и этапности развития бизнеса; номенклатуре выпускаемой продукции и программе производства; специализации и кооперации фирмы; организационно-правовой форме бизнеса; применяемым оргструктурам, технологическим процессам, оборудованию; оценки и обоснования затрат средств и времени на инвестиционной стадии бизнес-проекта; экономической оценки затрат и результатов на эксплуатационной стадии бизнес-проектов; планирования ресурсного (финансового, материального и кадрового) обеспечения инвестиционного проекта; планирования разработки и выведения на рынок новых промышленных товаров.

Сущность инвестиций в реальные активы и их экономическое значение. Понятие об инвестициях и инвестиционном анализе. 

Принципы формирования и обоснования инвестиционных проектов.

Цели, задачи и содержание бизнес-планирования. 

Планирование и оценка затрат средств и времени на инвестиционной стадии.

Планирование затрат и результатов на эксплуатационной стадии.

Методическое и программное обеспечение технико-экономического исследования инвестиционных проектов и бизнес-планирования.

Маркетинг при бизнес-планировании. 

Разработка стратегии финансирования проекта при обосновании бизнес-плана.

Анализ бизнес-плана с позиции инвестора.

3.11.Бизнес-планирование

В преобразовании экономики на рыночных основах, в становлении предпринимательства, как типа и стиля хозяйствования, важная роль принадлежит стратегическому планированию. Это обусловлено важностью прогнозирования работы фирмы, учета и оценки динамики спроса и предложения, ценовой политики на перспективу. В силу формирования рыночных отношений в России, становления конкуренции товаропроизводителей проблема стратегического планирования приобретает все большую актуальность для отечественных фирм.

Невозможно выйти из экономического кризиса не опираясь на оценку рынков сбыта, сегментацию клиентов: анализ платежеспособности фирмы, конкурентоспособности ее продукции. При этом важно ранжировать цели фирмы, продумать критерии при выборе приоритетных направлений деятельности предприятия, определить в баллах уровень ресурсосбережения и ресурсообеспечения, прибыльности и спроса конкретных товарных групп, что позволит более четко составить программу деятельности фирмы на перспективу, разработать стратегию и тактику действий на различных рынках.

В этом роль и задачи дисциплины “Бизнес-планирования”, представляющего собой описание в краткой форме целей предполагаемого бизнеса, а также условия их реализации.
Стратегическое планирование как новая парадигма управления на микроуровне: Роль, цели, задачи, сущность и содержание понятия стратегическое планирование. Стратегическое планирование – основной элемент стратегического управления. Характерные черты и этапы планирования.

Ранжирование целей фирмы. Общие и специфические цели.
Бизнес-планирование в системе стратегического управления.
Содержание бизнес-плана. 

Структура бизнес-плана: Цели и задачи будущего бизнеса. Обобщенное резюме, основные параметры и показатели бизнес-плана. Характеристика товара и услуги. Анализ конъюнктуры рынка сбыта, спроса, объемов продаж. Организационный план и план производства. Ресурсное обеспечение сделки. Эффективность сделки, т.е. стратегия финансирования.  
Стратегия финансирования в бизнес-планировании.
Роль и понятие конкурентоспособности товара (услуги): Конкурентоспособность товаров. Основное условие коммерческого успеха фирмы и страны в целом. Структурирование понятия, анализ факторов конкурентоспособности, ранжирование целей развития для достижения конкурентоспособности. Роль управления фирмой (внутрифирменного менеджмента) при организации конкурентоспособность фирмы.

Модель конкурентоспособности фирмы.   

Вариативная часть

3.12. Организационное проектирование менеджмента

Курс предназначен для формирования профессиональных компетенций менеджера в области разработки организационных проектов различных видов деятельности персонала.

В его задачи входит:

- обосновать необходимость проектного подхода к развитию организации;

- научить планированию организационного проектирования;

- презентовать знания о принципах, средствах и методах организационного проектирования;

- сформировать навыки и умения использования расчетных операций организационного проектирования; 

- овладеть приемами построения графического представления организации;

- уметь оценивать эффективность организационных проектов и их жизненных циклов;

- своевременно определять необходимость и содержание реорганизации

Основное содержание курса

Раздел 1. Потребность и необходимость организационного проектирования. Факторы жизнеспособности организации и тенденции и оценка её развития. Проявление потребности в изменениях организации. Различные подходы к изменению организации. Эмпирический и научный подход. 

Раздел 2. Особенности и принципы организационного проектирования. Предмет организационного проектирования. Принципы проектирования. Критерии организационного обособления функций. Интеграция функций. Построение структур субъекта и объекта управления.

Раздел 3. Технологии организационного проектирования. Технологии проектирования и проектирование технологий: связь и соответствие. Фактор времени в технологиях организационного проектировании. Пространственные характеристики построения проектов. Человек и техника в технологиях проектирования.

Раздел 4. Методы организационного проектирования. Методы расчета функциональных объемов деятельности. Методы построения организационных коммуникаций. Методы распределения полномочий и обеспечения необходимой централизации и децентрализации управления. Организация сотрудничества. Методы дифференциации проектирования обучающихся, интеллектуальных, сетевых, виртуальных организаций.

Раздел 5. Эффективность организационного проектирования. Понятие эффективности организационного проектирования. Факторы обеспечения эффективности организационного проектирования. Оценка эффективности организационного проектирования. Прогнозирование циклов развития организации.
3.13. Управление качеством

В результате изучения данного курса студент должен: иметь представление о критериальном характере качества продукции и услуг в деятельности предприятия (фирмы); освоить основные принципы управления качеством продукции и услуг; уметь пользоваться основными методическими приемами управления качеством, (структурирование функции качества, статистические методы управления качеством, использование процессного метода и пр.); знать и использовать квалиметрические способы управления качеством. 

Понятия качества и управления качеством. Средства и продукт деятельности как категории управления качеством. История развития и основоположники Всеобщего Управления Качеством(TQM): Э.Деминг, Д.Джуран, К.Исикава и др. Взаимосвязь и адаптация методов и средств менеджмента в TQM.

Качество как критерий деятельности предприятия. Объекты качества и удовлетворенность потребителя. Ценностный подход в качестве. Развертывание функции качества (QFD).

Основные положения и принципы управления качеством. Системный и процессный методы в TQM. Акцент на потребителя. Вовлечение персонала фирмы в тотальное управление качеством. Кружки качества как форма всеобщего управления качеством.

Статистические методы управления качеством. Статистические методы как форма управления вариабельностью процессов. Семь основных методов и их значение в TQM. Применение этих методов на практике. Поставщики и потребители в системе TQM

Формирование и развитие архитектуры взаимоотношений поставщик - организация - потребитель. Внешний и внутренний потребитель. Принципы и порядок взаимоотношений поставщиков и потребителей в промышленно развитых странах (США, Япония и др.).

Концепция человеческого фактора в TQM. Социально-экономическое партнерство работников и предприятия. Самомотивация персонала. Удовлетворенность персонала и качество рабочей жизни. Безопасность и эргономичность средств и продукта деятельности персонала как параметры качества.

Экономика управления качеством. Затраты на качество конечного продукта и их классификация. Характеристики рыночной ценности (прибыльности) и конкурентноспособности высококачественного продукта.

Документирование систем менеджмента качества. Комплекс международных стандартов по управлению качеством: серии ИСО 90000-1994 и ИСО 9000-2000. Отечественный опыт разработки комплексных систем управления качеством продукции (КС УКП). Сертификация и аудит систем качества.

3.14. Экономический анализ хозяйственной деятельности

Обеспечение эффективного функционирования организаций требует экономически грамотного управления их деятельностью, которое во многом определяется умением её анализировать. Анализ и диагностика хозяйственной деятельности предприятия – это научная база принятия управленческих решений в бизнесе.

Основная цель изучения дисциплины – формирование аналитического творческого мышления путем освоения методологических основ и приобретения практических навыков анализа хозяйственной деятельности, необходимых в практической работе.

Основной задачей дисциплины является освоение теоретических основ анализа и диагностики деятельности предприятия, без которых невозможно эффективное принятие управленческих решений в практической деятельности менеджера.

Основные положения теории экономического анализа финансово – хозяйственной деятельности предприятия. Понятие экономического анализа. Предмет экономического анализа. Основные положения теории экономического анализа. Принципы экономического анализа (системность, комплексность, целостность). Показатели экономического анализа (количественные, качественные). Виды экономического анализа: по целям, по объектам, по субъектам, по широте сравнения, периодичности, времени проведения, содержанию, степени охвата анализируемого явления, степени автоматизации. Приемы экономического анализа (логические, математические, эвристические). Методы экономического анализа (традиционные, математические). Основные этапы проведения экономического анализа.

Анализ товарооборота. Значение, задачи и информационное обеспечение анализа товарооборота. Анализ выполнения плана и динамики товарооборота. Анализ обеспеченности и эффективности использования товарных ресурсов. Анализ поступления товаров. Анализ товарных запасов и товарооборачиваемости. Анализ обеспеченности и эффективности использования трудовых ресурсов. Анализ состояния, развития и использования материально – технической базы розничной торговли. Анализ качества торгового обслуживания покупателей. Сравнительный анализ розничного товарооборота. Оперативный анализ розничного товарооборота, товарный и трудовых ресурсов.

Анализ издержек обращения. Значение, задачи и информационное обеспечение анализа издержек обращения в торговле. Анализ издержек обращения по общему объему, составу и структуре. Факторный анализ выполнения плана и динамики издержек обращения. Анализ отдельный статей издержек обращения в торговле. 

Анализ финансовых результатов. Значение, задачи и информационное обеспечение анализа финансовых результатов деятельности. Факторный анализ валового дохода в розничной торговле. Факторный анализ прибыли и рентабельности. Особенности анализа финансовых результатов деятельности. Сравнительный анализ финансовых результатов. Оперативный анализ финансовых результатов. Анализ налогообложения, распределения и использования доходов и прибыли в торговле.

Анализ финансовой устойчивости. Значение, задачи и информационное обеспечение анализа финансовой устойчивости предприятия. Общая оценка активов, собственного и заемного капитала. Анализ платежеспособности и финансовой устойчивости. Анализ состава, динамики и эффективности использования оборотных активов. Анализ состояния расчетов, дебиторской и кредиторской задолженности. Анализ собственного капитала торгового предприятия. Оценка эффективности использования собственного капитала. Анализ кредитов банка. 

Анализ и оценка потенциального банкротства предприятия. Понятие и виды банкротства хозяйствующего субъекта. Признаки банкротства. Характеристика отдельных этапов. Экспресс – диагностика банкротства. Этапы проведения, объекты наблюдения. Цели фундаментальной диагностики банкротства, этапы проведения. Использования специальных методов анализа при оценке состоятельности предприятия.
3.15. Социальное управление организацией

Дисциплина дает основы знаний по теории и истории социального управления на предприятиях в условиях становления и развития рыночных отношений. 

Дается характеристика основным социальным функциям организации. Раскрывается сущность социальных функций, новые формы организации и управления, учитывающие социальные факторы.
Социальное управление организацией рассматривается как процесс воздействия на социальные процессы для достижения определённых целей, а также как сфера деятельности людей. Необходимость социального управления организацией обусловлена разделением труда и потребностью его кооперации.

Философия и общие принципы управления организации как экономическим и юридическим лицом.
Социальные функции организации. Внутрифирменные и внешние социальные функции организации, механизм управления и регулирования социальных функций организации, трудовой кодекс, коллективно-договорное регулирование. Социальные функции, вытекающие из экономических (качество товаров (услуг), стоимость товаров (услуг)).
В результате изучения данной дисциплины студент должен иметь представление:

• о механизме управленческого воздействия на социальные процессы;

• взаимосвязи социальных процессов разного уровня;

• о распределении социальной ответственности между государством, администрацией и наемными работниками;

• о законодательных актах и нормативно-методических документах, регламентирующих различные элементы социальной среды организации;

В результате изучения данной дисциплины студент должен знать:

• организацию как объект социального управления;

• процесс социального развития как объект управления;

• отечественный опыт управления социальными процессами на уровне организации;

• зарубежный опыт управления социальными процессами на уровне организации;

• факторы социальных изменений в современном обществе;

• внутриорганизационные факторы социальных изменений, внешние факторы социального управления организации;

3.16. Организационное поведение

Управление поведением людей в организации представляет собой органический сплав науки и искусства. Овладение искусством управления людьми является важным условием развития, повышения качества и эффективности менеджмента в организациях, относящихся к любой сфере общественной жизни.

Цель курса дать студентам сведения об основных закономерностях поведения человека в организации и способствовать формированию навыков и умений управлять индивидуальной и совместной деятельностью в рамках определенных организационных структур. Основное внимание при подборе учебного материала уделялось описанию организации как активной целенаправленной социальной системы, законам групповой динамики, механизму мотивационного управления, выбору стратегии и тактики социально-психологического воздействия на людей, этике и психологии делового общения, сущности, значению и содержанию труда руководителя.

Предмет, методология и задачи курса. Понятие «организационного поведения». Факторы организационного поведения: человеческий фактор, организационная структура, технология, внешняя среда, изучения. Теоретические основы организационного поведения: когнитивный подход, бихевиористский подход, подход социального научения. Системный подход к организационному поведению. Организации и социальная система. Свойства и особенности социальных систем. Закрытые и открытые системы. Равновесные и неравновесные системы. Элементы организационного поведения с точки зрения системного подхода.

Личность и организация. Человеческий фактор в социально-экономических системах. Особенности взаимодействия человека в организации. Современные теории личности. Базовые теории групп. Этапы формирования групп. Адаптация сотрудника в группе. 
Коммуникации в организации. Информация как фактор экономической деятельности. Теоретические основы изучения коммуникаций в организации. Этапы коммуникативного процесса. Коммуникативные помехи и барьеры.

Мотивационное управление. Социально-психологические регуляторы поведения человека. Элементы мотивационной сферы. Типы мотивов. Виды потребностей.

Лидерство в организации. Инструментальное и экспрессивное лидерство. Теории лидерства: теории черт; ситуационная теория; системная теория. Качество и черты личности лидера. Лидерство и власть. Типы власти. Властные отношения в организации.

Организационная культура. Формальные правила и неформальные норм поведения, ритуалы, символы, имидж  репутация организации. Роль и значение формулировки миссии и делового кредо организации. Доминирующая и субкультуры организации. Стратегический принцип управления организационным поведением посредством усвоения философии корпорации.

Управления изменениями и развитием организации. Организационные изменения: типы, характеристика. 

3.17. Налоги и налогообложение


Предметом дисциплины “Налоги и налогообложение” являются экономические отношения, возникающие в процессе изъятия государством части валового внутреннего продукта в виде обязательных взносов юридических и физических лиц в бюджеты разных уровней власти.

Изучение дисциплины направлено на то, чтобы дать студентам знания о налоговой системе Российской Федерации, сущности и классификации налогов, их роли в экономической системе общества; научить студентов порядку формирования налогооблагаемой базы, определению и учету различных налогов, взимаемых с юридических и физических лиц; показать студентам спектр проблем, которыми занимаются органы налогового контроля, дать представление об ответственности за налоговые правонарушения.
Налоги в экономической системе общества. Возникновение и развитие системы налогообложения. Понятие и сущность налогов. Принципы формирования налогов и их функции. Роль налогов в формировании финансов государства. Налоговая политика государства. Налоги как инструмент бюджетного регулирования.

Косвенные налоги юридических лиц. Налог на добавленную стоимость. Акцизы и таможенные платежи

Прямые налоги с юридических лиц. Налог на прибыль организаций. Прочие налоги с юридических лиц. Единый социальный взнос, его роль в социальном обеспечении граждан. Налогоплательщики и объекты налогообложения. Льготы по налогу. Регрессионные налоговые ставки. Порядок уплаты налога. Налоговая отчетность. Налог на имущество. Транспортный налог.

Специальные режимы налогообложения. Упрощенная система налогообложения. Единый налог на вмененный доход по отдельным видам деятельности.
3.18. Основы предпринимательства

Дисциплина рассматривает практику предпринимательской деятельности и правовые нормы в Российской Федерации и за рубежом.

Цель курса – ознакомление студента с организационно-правовыми формами предприятий различных форм собственности, вопросами выбора той или иной формы для реализации определенных предпринимательских идей.

Большое внимание в курсе уделяется вопросам создания организаций, источникам их финансирования, разработке учредительных документов и их регистрации.

Курс «Основы предпринимательства» тесно связан с рядом экономических дисциплин, таких как экономическая теория, макро- и микроэкономика, менеджмент, стратегическое планирование, основы права, маркетинг, организация производства, анализ хозяйственной деятельности предприятия, финансово-кредитное обеспечение предпринимательской деятельности и др.

Понятие и содержание предпринимательской деятельности: Определение предпринимательства и предпринимателя. Инновационная направленность предпринимательской деятельности. Обмен как основное понятие предпринимательства. Макро- и микросреда предпринимателя, факторы и их влияние. Формы и виды предпринимательской деятельности. Предприниматели без образования юридического лица и юридические лица как равноправные субъекты предпринимательской деятельности. Лицензирование предпринимательской деятельности: сущность, цель, задачи. Органы лицензирования, лицензия и ее основные атрибуты. Аннулирование лицензии. Характеристика и этапы предпринимательского процесса. Процесс поиска новой идеи. Составление бизнес-плана, характеристика его основных разделов. Поиск необходимых ресурсов. Учреждение и регистрация коммерческой организации. Организация функционирования и управления фирмой.

Формы организации предпринимательства: Статус и основные признаки юридического лица. Имущество юридического лица как гарантия выполнения его обязательств. Виды ответственности. Правомочность юридических лиц.     Государственные и муниципальные унитарные предприятия. Определение унитарного предприятия, характеристика его имущества. Фирменное наименование унитарного предприятия. Создание и учредительные документы унитарного предприятия. Управление и имущественные права унитарного предприятия. Характеристика двух видов унитарных предприятий. Хозяйственные товарищества как объединения лиц. Полное товарищество, его участники, учредительные документы, фирменное наименование и управление. Товарищество на вере, его участники (полные товарищи и командиты), учредительные документы, фирменное наименование и управление. Достоинства и недостатки хозяйственных обществ. Отличительные особенности хозяйственных товариществ.  Хозяйственные общества как объединения капиталов. Требования к минимальному капиталу. Общество с ограниченной ответственностью, его участники (максимальное количество), учредительные документы, фирменное наименование, уставный капитал и управление. Общество с дополнительной ответственностью, его участники, учредительные документы, фирменное наименование и управление. Акционерные общества, уставный капитал, участники, фирменное наименование, управление. Акция, виды акций, права по акциям. Виды акционерных обществ. Дочерние и зависимые общества. Производственные кооперативы (артели), порядок образования, имущество кооператива, права и обязанности участников, паевый взнос, учредительные документы, распределение прибыли. Объединения юридических лиц. Цель образования союзов и ассоциаций. Права и обязанности его членов.

Экономические основы деятельности коммерческой организации: Экономическая модель коммерческой организации, ее количественные характеристики. Трудовые ресурсы, оборотные средства, основные фонды и их составляющие, цена, выручка от реализации продукции, себестоимость, прибыль и ее виды, фонды и резервы. Основные принципы деятельности коммерческой организации. Планирование деятельности, ценообразование, финансовые и кредитные отношения, внешнеэкономическая деятельность, трудовые отношения, социальная деятельность, контроль за деятельностью, ответственность коммерческой организации. Учет и отчетность в коммерческих организациях. Учетная политика, метод двойной записи, виды счетов, основные учетные регистры.

Порядок и учреждение коммерческой организации: Решение о создании фирмы. Учредительные документы, их состав и сведения, содержащиеся в них. Учредительный договор в хозяйственных товариществах. Учредительный договор и устав в хозяйственных обществах. Устав акционерного общества. Порядок регистрации коммерческой организации. Перечень документов, необходимых для регистрации юридического лица и предпринимателя без образования юридического лица. Причины отказа в регистрации. Реорганизация и ликвидация коммерческих организаций. Решение о реорганизации или ликвидации. Формы реорганизации юридических лиц. Преобразование коммерческих организаций различных форм. Виды ликвидации. Стадии ликвидации. Очередность удовлетворения требований при ликвидации юридического лица. Несостоятельность (банкротство) коммерческой организации. Процедуры банкротства юридического (наблюдение, внешнее управление, конкурсное производство, мировое соглашение, досудебная санация) и физического (конкурсное производство, мировое соглашение) лица.

Малое предпринимательство: Сущность малого предпринимательства и его критерии в России и за рубежом. Роль малого бизнеса в рыночной экономике: жизнеспособность малого бизнеса, развитие “рискового” капитала, социальная мобильность населения, формирование новых капиталов, рост благосостояния.     Государственная поддержка развития предпринимательства. Техническое содействие (предоставление помещений и оборудования, информации, помощь в проведении НИОКР); финансовая помощь: льготное налогообложение и кредитование; социальная защита служащих. Проблемы развития малого предпринимательства в России: технический и технологический уровни производства, источники и размеры капиталовложений, уровень технического руководства и управления и т.д. Стратегии роста малых фирм: копирование продукции крупных предприятий, оптимального размера фирмы, участие в продукции крупных фирм, “франчайзинг” в малом бизнесе.

3.19. Инновационный менеджмент

Современные условия экономической деятельности и их влияние на инновационный процесс: характеристика постиндустриального общества; проблемы инновационного развития экономики, организаций, систем управления во взаимосвязи с проблемами управления персоналом. 

Теория инноватики: становление теории и современные концепции инноватики; инновационный процесс; инновации как объект управления: сущность, функции, жизненный цикл; трансфер и диффузия инноваций. 

Организационные формы инновационной деятельности: сравнительная характеристика и взаимосвязь функциональной и инновационной деятельности в организации; проектно-ориентированные компании и подразделения; организационные структуры инновационных предприятий; характеристика инновационного потенциала организации. 

Управление инновационными программами и проектами: сущность, программно-целевого управления; инновационный проект: понятие, содержание, порядок разработки и реализации, риски; экономическая эффективность инвестиций и инновационных проектов.

Управление новаторской деятельностью в организации: персонал организации как источник инноваций; организационно-экономические условия проявления творческого потенциала; инновационная активность; интеллектуальная собственность; стимулирование инновационной деятельности персонала. 

3.20. Менеджмент организации: экономика и управление

Необходимость изучения данной дисциплины связана с тем, что потребность в квалифицированных управленческих  кадрах на разных уровнях управления организациями субъектов РФ достаточно высока.  Научное рассмотрение вопросов экономики и управления организацией (предприятием) позволяет при изучении дисциплины конкретизировать понимание различных аспектов экономики и управления предприятием. 

Программа позволяет познакомить студентов с основами экономики организации с учетом особенностей поведения экономических субъектов в условиях государственного регулирования рынка. 

Основная цель курса – усвоение студентами основополагающего набора сведений в области экономического управления хозяйственной многообразной деятельностью любого предприятия, единственным общим критерием характеристики которого являются его экономические результаты в форме доходов, расходов и капиталовложений. При изучении данного курса студенты усваивают основополагающий набор сведений в области экономики предприятия, хозяйственной деятельности предприятия. Они готовятся к самостоятельному принятию решений, затрагивающих различные аспекты хозяйственной деятельности предприятия:
- организацию и управление предпринимательской, производственной, финансовой, торговой, исследовательской и научной деятельностью хозяйствующего субъекта; 

- разработку и обоснование управленческих (стратегических, оперативных) решений в сфере организационно-экономической деятельности предприятия, в том числе и в проблемных ситуациях (кризис, банкротство, недобросовестная конкуренция, изменение конъюнктуры рынка и др.); 

- решение проблем безопасности предпринимательской деятельности; 

- определение экономических и юридических условий осуществления различных сделок, договоров, контрактов, проектов и т.п.; 

- разработку новых стратегий деятельности предприятий (выход на новые рынки, разработка и освоение новой конкурентоспособной продукции, снижение издержек, «горизонтальное» и «вертикальное» развитие); 

- руководство технико-экономическим обоснованием инвестиционных проектов, проектов реструктуризации деятельности предприятия, новых схем управления конкретной деятельностью, открытие новых бизнес направлений; 

- разработку и управление программами стабилизации финансового положения предприятия; 

- управление бизнес-проектированием (разработкой бизнес-проектов, бизнес-планов, бизнес-программ); 

- подбор и расстановку кадров, распределение обязанностей, формулировка целей и задач работы, оценка результатов работы; 

- ведение и знание делопроизводства в пределах исполняемых функций, обработка экономической и управленческой информации на ЭВМ, владение современными профессиональными менеджерскими пакетами прикладных программ и др.

3.21. Управление в здравоохранении

Управление в здравоохранении - прошлое, настоящее, будущее. Исторические тенденции в развитии общественного здоровья. Эволюция понятий «здоровье населения» и «общественное здоровье». Сущность основных концепций здоровья и здравоохранения в России. Роль и место специалистов в области управления в здравоохранении в сохранении, восстановлении и укреплении здоровья населения России.
Эпидемиологические методы исследования. Концепция причинно-следственных связей в медицине и здравоохранении. Оценка эффективности лечебных и диагностических технологий. Медицина, основанная на доказательствах – сущность, области применения. Базы данных, содержащие систематические обзоры и результаты качественных эпидемиологических исследований, их использование. 

Здоровье и болезнь как основные категории медицины. Классификация болезней. Индивидуальное здоровье: медицинские и социальные критерии, комплексная оценка, группы здоровья. Общественное здоровье: схема изучения здоровья населения и отдельных его групп, критерии, показатели, факторы, его определяющие. Виды медико-социальных проблем здоровья населения. 

Мониторинг здоровья. Концепция создания государственной системы мониторинга здоровья населения России. 

Медико-демографическая характеристика общественного здоровья в России и за рубежом. Репродуктивное здоровье. Значение демографических показателей для оценки деятельности служб, органов, учреждений здравоохранения, медицинских работников и разработки соответствующих управленческих решений.

Понятие, виды, методы изучения, значение заболеваемости населения. Понятие, методика изучения, источники информации, причины инвалидности. Физическое развитие и его значение для оценки состояния здоровья населения. Характеристика, динамика и тенденции физического развития детского и взрослого населения России. Важнейшие хронические неинфекционные заболевания как проблема общественного здоровья (болезни системы кровообращения, новообразования, болезни органов дыхания, психические расстройства и расстройства поведения). Алкоголизм. Наркомания. Профессиональные заболевания. Травматизм как медико-социальная проблема (уровень, структура и динамика показателей). Медико-социальное значение  отдельных инфекционных заболеваний (туберкулез; инфекции, передающиеся преимущественно половым путем; болезнь, вызванная вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ). 

Здоровье и окружающая среда: эпидемиология окружающей среды, адаптация, экология, гигиена. Урбанизация. Экологическая политика. Экологическая культура. 

Теоретические основы укрепления здоровья и профилактика нарушений в состоянии здоровья. Профилактическая медицина. Виды, формы и методы укрепления здоровья и профилактики нарушений в состоянии здоровья населения. Динамическое наблюдение (диспансеризация). Индивидуальный, групповой и популяционные уровни воздействия. Федеральные программы в области укрепления здоровья и профилактики нарушений в состоянии здоровья населения. Учет, сбор информации и анализ факторов риска и факторов здоровья. Планирование, реализация, мониторинг и оценка  программ укрепления здоровья и профилактики заболеваний. Модель  программы укрепления здоровья и профилактики заболеваний в России. Международный опыт проектов (программ) укрепления здоровья и профилактики нарушений в состоянии здоровья.

Реформирование здравоохранения как политический процесс. Здравоохранение как общественное благо. Глобальные тенденции в определении целей деятельности системы здравоохранения. Критерии сравнительной оценки систем здравоохранения Всемирной организации. Международные и национальные приоритеты в области здравоохранения. Основные причины реформ в здравоохранении: сущность и основные этапы. Сущность процесса диагностики результативности системы здравоохранения. Сущность основных этических теорий с точки зрения деятельности здравоохранения. Приоритеты  в деятельности здравоохранения и их связь с этическими ценностями общества. Конечные и промежуточные результаты деятельности здравоохранения. Эффекты влияния разных механизмов управления результативностью здравоохранения на конечные результаты его деятельности.  Возможности и ограничения социального маркетинга при планировании реформ здравоохранения.  

Система управления здравоохранением в Российской Федерации. Цель, структура и  функции здравоохранения в Российской Федерации. Классификации систем здравоохранения. Особенности и основные характеристики национальных систем здравоохранения. Характеристика систем национального социального страхования и медицинского страхования.

Организация амбулаторно-поликлинической помощи населению. Основные принципы, концепции и характеристика ПМСП. Первичная медико-санитарная помощь населению: цели, задачи, стратегия развития, финансирование. Современное состояние стационарной помощи и перспективы ее развития. Специализация и интеграция стационарной медицинской помощи. Организация отдельных видов медицинской помощи. Организация скорой медицинской помощи. Организация санитарно-эпидемиологической службы в Российской Федерации. Организация лекарственной помощи населению РФ и концептуальные направления развития фармацевтического сектора здравоохранения.

3.22. Экономика и финансирование здравоохранения

Предмет и методы экономики здравоохранения. История формирования экономики здравоохранения как области научных знаний. Сущность реформирования экономических отношений в здравоохранении. 

 Характеристика материальных ресурсов здравоохранения. Основные и оборотные средства учреждений здравоохранения. Структура материальных ресурсов медицинской организации. Оценка эффективности использования материальных ресурсов здравоохранения. Показатели эффективности использования коечного фонда.

Финансирование здравоохранения. Источники финансирования здравоохранения. Финансовое обеспечение Программы государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью.  

Финансовые ресурсы медицинских организаций. Показатели эффективности использования финансовых ресурсов медицинских организаций. 

 Здравоохранение в системе рыночных отношений. Структура рынка услуг здравоохранения. Содержание, предпосылки формирования и принципы функционирования рынка медицинских услуг. Объективные и субъективные факторы, препятствующие развитию рыночных отношений в здравоохранении.

Предпринимательство в здравоохранении. Формы собственности и организационно-правовые формы предпринимательства в здравоохранении. Сравнительная характеристика организационно-правовых форм предпринимательства в здравоохранении. Предпринимательская деятельность учреждений здравоохранения. Частнопрактикующий врач, как индивидуальный предприниматель. 

Особенности налогообложения в здравоохранении. Объект и субъект налогообложения. Система налогов и схема их исчисления. Характеристика налоговых льгот. Основные налоги, уплачиваемые  медицинскими организациями. Права и обязанности налогоплательщиков. 
Методология ценообразования в здравоохранении. Виды цен на медицинские услуги в РФ. Расчет элементов затрат: оплата труда, начисления на оплату труда, амортизация основных средств, накладные расходы и др. Определение себестоимости и цены медицинской услуги.  Тарифы на медицинские услуги в системе обязательного медицинского страхования.

 Нормативно-правовая база платной медицинской деятельности. Распределение доходов от платных медицинских услуг. Определение оптимального объема платных медицинских услуг.  Организация оплаты труда в ЛПУ. Правила организации платных медицинских услуг. Оплата труда медицинских работников в новых экономических условиях.

Экономический анализ результативности и эффективности деятельности организации здравоохранения. Задачи экономического анализа. Балансовая прибыль, чистая прибыль, динамика издержек, выручка. Методика расчета показателей экономической эффективности коммерческой деятельности медицинской организации: фондоотдачи, материалоемкости, производительности труда и др. Медицинская, социальная и экономическая эффективность: методика  расчета.  Понятие о предотвращенном экономическом ущербе. Структура общего экономического ущерба. Экономическое значение профилактических программ.

3.23. Маркетинг в здравоохранении
Маркетинг в системе охраны здоровья населения Российской Федерации. Виды маркетинга – индустриальный, потребительский, социальный. Классификация маркетинга. Основные принципы и функции маркетинга в здравоохранении: аналитическая, продуктово-производственная, сбытовая, формирующая, управления и контроля.  Особенности применения методов маркетинга в здравоохранении РФ.  

 Элементы маркетинга и особенности применения данных понятий в здравоохранении: нужда, потребность, запрос, товар, услуга, обмен, сделка, рынок. Условия обмена и сделки. Особенности медицинских услуг. Классификация товаров и изделий медицинского назначения. Рынок в здравоохранении. Классификация рынка.  Основные особенности рынка медицинских услуг. Социальный маркетинг. Предмет, цели задачи социального маркетинга. Роль социального маркетинга в управлении здравоохранением.  

Маркетинговые среды в здравоохранении: макросреда и микросреда. Основные факторы макро- и микросреды в здравоохранении.  

Особенности потребительского рынка в здравоохранении. Индивидуальные и коллективные потребители. Семья, как объект исследования  маркетинга в здравоохранении. Этапы жизненного цикла семьи. Основные возможные мероприятии потребительского, социального и индустриального маркетинга на каждом этапе. 

Маркетинг-микс медицинской организации. Системы управления маркетингом. Основные маркетинговые стратегии в здравоохранении. Алгоритм выхода медицинского учреждения на рынок медицинских услуг. Сегментирование рынка медицинских услуг и товаров медицинского назначения. Цели и задачи. Виды сегментирования в здравоохранении: демографическая, социоэкономическая, психографическая, географическая и их возможные сочетания. 

Особенности ценообразования в маркетинге здравоохранения. Виды цен в здравоохранении. Механизм  ценообразования. Понятие эластичности спроса по цене на медицинские услуги и товары медицинского назначения 

Позиционирование на рынке медицинских услуг. Карта позиционирования в здравоохранении. Мерчендайзинг медицинских услуг, его основные направления: адресность, сервисность, комплексность. Продвижение медицинских услуг. Брэндинг медицинской организации. 

Организация службы маркетинга в медицинской организации. Принципы функционального построения. Основные цели и задачи. 

Виды и источники маркетинговой информации. Особенности организации маркетингового исследования в здравоохранении. Этапы маркетингового исследования. Программы сбора материала, разработки материала, анализа первичной и вторичной информации. Методы сбора первичных и вторичных данных в здравоохранении. Организация анкетного исследования. Особенности организации выборочного исследования. Основные ошибки маркетингового исследования.

3.24. Медицинское страхование

Социальное и медицинское страхование. Основные понятия. Виды медицинского страхования. Основные исторические этапы развития медицинского страхования в России и за рубежом: законы о медицинском страховании в Германии, развитие  медицинского страхования России и СССР (1861-1917 гг., период НЭПа, 1991-2010 г.).

Законодательные основы медицинского страхования в Российской Федерации: Законы о медицинском страховании 1991 и 2010 гг. основные законодательные акты по вопросам организации медицинского страхования. Структура закона о медицинском страховании. Основные положения. Основные организационные принципы и задачи страховой медицины. Субъекты и объекты медицинского страхования. Права и обязанности субъектов медицинского страхования.  Понятия обязательного и добровольного медицинского страхования (ОМС и ДМС). Основные особенности. 

Организационно-финансовые модели взаимодействия субъектов медицинского страхования.  Причины формирования данных моделей. Особенности структурного взаимодействия элементов. Организационная схема движения финансовых средств в системе ОМС. Особенности структуры системы ОМС в Российской Федерации.

Программа государственных гарантий оказания гражданам РФ бесплатной медицинской помощи. Основные задачи. Особенности финансирования.  Базовая и территориальные программы ОМС.

Добровольное медицинское страхование (ДМС). Современное состояние и перспективы развития. Особенности законодательного регулирования. Корпоративное и индивидуальное ДМС в Российской Федерации. 

Медицинское страхование за рубежом. Развитие различных видов медицинского страхования в экономически развитых странах Европы, США, Японии, Канаде, странах Скандинавии и др. Централизованное (Франция), децентрализованное медицинское страхование (ФРГ), как элемент системы социально-ориентированного государства. Особенности применения зарубежного опыта в развитии медицинского страхования Российской Федерации.

3.25. Стратегический менеджмент в здравоохранении
Цель курса - развитие у студентов, будущих менеджеров стратегического и креативного мышления, ориентированного на перспективу, поиск оригинальных идей и получение системного эффекта в здравоохранении и социальной сфере.

Основными задачами курса являются: ознакомление с основами практического стратегического менеджмента в сфере здравоохранения (моделями и методами, практическими подходами и приемами, используемыми в диагностике проблемной ситуации, в процессе формирования имиджа, разработке стратегических планов медицинской или страховой организации). 

3.26. Планирование в здравоохранении
Дисциплина «Планирование в здравоохранении» направлена на овладение студентами методикой составления бизнес- планов различных предпринимательских решений, использование бюджетирование как метод разработки и действенного контроля за выполнением планов на предприятии.

Цель дисциплины – формирование у студентов теоретических знаний и практических навыков по организации планирования в учреждениях здравоохранения.

Задачами дисциплины являются освоение студентами методик разработки стратегических и тактических планов развития предприятия и его структурных единиц, отражающих различные стороны коммерческой, финансовой и инвестиционной деятельности.

Дисциплина содержит следующие разделы: 

1. Общая концепция внутрихозяйственного планирования и особенности его применения в учреждениях здравоохранения.
2. Содержание и организация внутрихозяйственного планирования в учреждениях здравоохранения.
3. Прогнозирование деловой среды предприятия.
4. Стратегическое планирование на медицинских учреждениях.
5. Бизнес-план предприятия.
6. Тактическое и оперативно-календарное планирование в учреждениях здравоохранения.
7. Финансовое планирование на предприятии.
8. Организация планирования в учреждениях здравоохранения.
3.27. Статистика в здравоохранении
Дисциплина «Статистика в здравоохранении» направлена на овладение студентами методами оценки эффективности предложенных программ укрепления здоровья и профилактики заболеваний; принципами и методами выделения приоритетов в деятельности системы здравоохранения и устанавления их связи с ожиданиями общества; методами и способами планирования деятельности организаций здравоохранения в соответствии с изменяющейся нормативно-правовой базой здравоохранения в условиях реформирования отрасли.

Цель освоения учебной дисциплины «Статистика в здравоохранении» состоит в овладении учащимися статистической методологией сбора и анализа массовой медицинской информации. Только статистический подход к имеющимся данным позволяет извлекать из них полезные сведения, имеющие количественную оценку, а также оценивать качество имеющихся данных. Статистическая методология позволяет получить обобщенное представление о медицинских отношениях во всем их многообразии и, следовательно, является важным инструментом управления в здравоохранении. Поэтому знание статистики в здравоохранении во многом определяет готовность и умение выпускников эффективно работать в современных условиях.

Задачи дисциплины являются:

– изучить задачи и методы статистического исследования информации в медицине и здравоохранении,

– формирование знаний и умений с помощью статистической методологии оценивать закономерности и статистические связи, проявляющиеся в здравоохранении,

– овладение основами управления ресурсами здравоохранения на основе статистического анализа.
Дисциплина содержит следующие разделы:

1. Методика статистического исследования.

2. Абсолютные и относительные величины. Динамические ряды. Оценка достоверности результатов исследования.

3. Средние величины. Оценка достоверности результатов исследования.

4. Демография. Стандартизованные показатели.

5. Заболеваемость. Статистическая графика.

3.28. Управление качеством в здравоохранении
Понятия качества и управления качеством в здравоохранении. Качество как критерий деятельности медицинской организации. Объекты качества в здравоохранении и удовлетворенность пациента. Основные положения и принципы управления качеством в здравоохранении, системный и процессный методы. Пациентоориентированный подход. Вовлечение персонала медицинской организации в тотальное управление качеством. Статистические методы управления качеством в здравоохранении. 

Экономика управления качеством в здравоохранении, затраты на обеспечение качества обслуживания. Отечественный и зарубежный опыт внедрения систем управления качеством в здравоохранении.
3.29. Ценообразование в здравоохранении
Цель преподавания дисциплины: изучение теоретических основ ценообразования, формирование профессиональных навыков разработки ценовой политики хозяйствующего субъекта и способности организовывать деятельность экономической службы лечебного учреждения по обеспечению оказания медицинских услуг при финансировании из различных источников.

Содержание дисциплины:

Цена как экономическая категория: определение понятия, функции и система цен. Основные принципы ценообразования. Ценовая политика организации. Соотношение ценовых стратегий и типа рынка, этапа жизненного цикла товара на рынке, финансовых целей организации и сбытовой стратегии. Структура цены, издержки и прибыль в структуре цены. Определение базовой и продажной цены товара. Риски в ценообразовании. 

Основные методы ценообразования: затратные методы (с ориентацией на издержки), рыночные методы (с ориентацией на спрос или на конкурентов), эконометрические методы, инициативное изменение цен. Выбор метода ценообразования. Система поправок к базовой цене товара, понятия «скидка» и «наценка». Виды и механизм формирования скидок.

Система ценообразования в здравоохранении. Медицинская услуга как объект ценообразования. Функции цен (тарифов) в здравоохранении. Государственное регулирование ценообразования в здравоохранении. Этические аспекты платной медицинской помощи и коммерческой деятельности в здравоохранении.

Методика расчета стоимости медицинских услуг, основные положения и нормативно-правовая база. Классификация затрат медицинского учреждения. Планирование расходов, включаемых в цены на медицинские услуги. Подходы к расчету отдельных элементов стоимости медицинских услуг. Рентабельность в здравоохранении.

Специфика ценообразования на различные услуги здравоохранения: услуги стационара, реанимационные услуги, хирургические вмешательства, амбулаторно-поликлинические услуги, услуги лечебно-диагностических служб,  стоматологические услуги. Учет в ценах переводов, сопутствующих заболеваний и затрат лечебно-диагностических служб.

Особенности ценообразования в системе обязательного и добровольного медицинского страхования. Экономическое обоснование дифференциации тарифов на медицинские услуги. 

Ценообразование на платные медицинские услуги. Взаимосвязь оплаты труда и ценообразования. Правовые и экономические основы предоставления льгот на цены при оказании платных услуг.
3.30. Основы фармакологии и фармакоэкономика
Изучение фармакологии и фармакоэкономики менеджерами будет способствовать научно-обоснованной организации фармакотерапевтической помощи, а также рациональному и адекватному лекарственному обеспечению лечебно-профилактических учреждений. Данная дисциплина является теоретической базой принятия объективных управленческих решений при осуществлении менеджмента в здравоохранении. Программа включает общие методологические вопросы фармакологии, основные закономерности фармакокинетики и фармакодинамики лекарственных средств (ЛС), частную фармакологию основных групп ЛС (классификацию, особенности действия, побочные эффекты), теоретические основы фармакоэкономики, понятие о фармакоэкономических показателях и обеспечении фармакоэкономических исследований, методики экономической оценки медицинской помощи и методы рационального фармацевтического менеджмента, понятие о формулярной системе. 

Цель дисциплины заключается в приобретении студентами следующих знаний и навыков:

- распределение препаратов по фармакологическим, фармакотерапевтическим, химическим группам, определять синонимы ЛС;

- определение структуры затрат на оказание медицинской помощи больным с конкретным заболеванием;

- использование в разработке плана мероприятий по оптимизации структуры затрат основные методы фармакоэкономического анализа: «стоимость лечения болезни», «затраты-эффективность», минимизация затрат, «затраты-утилитарность», затраты-прибыль (выгода);

- проведение контент-анализа официальных источников информации о медицинских технологиях и историй болезни.
3.31. Социально-психологические основы управления в здравоохранении
Цель дисциплины – формирование у будущих менеджеров системных представлений о социально-психологических основах управления в здравоохранении, создание у них полной ориентировочной основы для эффективного осуществления управленческой деятельности с учетом социально-психологических условий.
Задачи преподавания дисциплины:

- раскрытие специфики и анализ социально-психологических условий деятельности руководителя в здравоохранении;

- развитие навыков анализа влияния организации на социально-психологическую структуру и развитие медицинского коллектива;

- диагностика и прогнозирование состояния и изменения управленческой подсистемы;

- формирование программ деятельности подчиненных, направленных на изменение состояние управляемого объекта в заданном направлении;

- организация исполнения решения с учетом социально-психологических условий в медицинском коллективе.  
3.32. Средства массовой коммуникации в здравоохранении
Целью данного курса является ознакомление с историей возникновения и развития различных теорий массовой коммуникации как видом деятельности и социальным процессом, а также современными теориями коммуникаций. Применительно к подготовке менеджеров в курсе «Средства массовой коммуникации в здравоохранении» основное внимание уделяется проблемам, которые возникают в практике работы медицинских и страховых медицинских организаций во взаимодействии со средствами массовой коммуникации. 

3.33. Кадровая политика в здравоохранении
Цель изучения дисциплины - дать студентам знания о механизмах управления человеческими ресурсами в здравоохранении, сформировать у них компетенции по умению самостоятельно формировать и совершенствовать систему управления персоналом в медицинской организации. 

Рассматривается концепция кадровой политики медицинской организации и стратегическое управление человеческими ресурсами в здравоохранении; сущность, цели и задачи кадрового планирования и маркетинг персонала медицинской организации, технология управления человеческими ресурсами и их развитием, оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы и технологий управления человеческими ресурсами; аудит человеческих ресурсов в здравоохранении.

3.34. Сравнительный менеджмент систем здравоохранения

Освоение дисциплины «Сравнительный менеджмент систем здравоохранения» позволит студентам классифицировать межкультурные параметры систем здравоохранения; сравнивать модели менеджмента в разных регионах мира и применять на практике теоретические методы и стратегии современного менеджмента с учетом мирового опыта; использовать межкультурные особенности управления для принятия оптимальных решений в конкретных условиях; при выработке и принятии решения использовать поведенческие закономерности и национально-культурные особенности, присущие различным национальным культурам; выявлять причины межкультурных конфликтов и выбирать способы и методы их купирования, с учётом национальных и межкультурных особенностей; оценивать эффективность управленческих действий по развитию организации с учетом национальных моделей менеджмента систем здравоохранения.

Целью курса является получение знаний, умений и навыков, позволяющих принимать обоснованные решения в сфере управления международными коллективами и международными деловыми организациями.
Задачи курса: показать взаимосвязь общих, единых подходов в менеджменте и специфичных характерных черт в различных системах здравоохранения; выявить объективную зависимость формирования и развития школ менеджмента от процессов глобализации бизнеса и характерных черт национальной культуры и традиций во взаимоотношениях между людьми; определить характерные черты в формировании, развитии и основных тенденций в каждой школе менеджмента здравоохранения (американской, европейской и японской); сформировать подкрепленные теорией конкретные знания о специфических особенностях деловых культур и систем менеджмента в различных странах для более глубокого понимания технологий и процессов управления в различных национальных системах здравоохранения.

3.35. Предпринимательство в здравоохранении
Цель преподавания дисциплины: приобретение углубленных знаний по ведению предпринимательской деятельности в здравоохранении, в том числе, учету, деловому планированию, соблюдению правовых и этических норм, а также формирование профессиональных навыков рационального использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов, способности анализировать  экономическую деятельность, разрабатывать бизнес-планы и организовывать работу подразделений учреждения здравоохранения с учетом организационно-правовой формы и формы собственности.

Содержание дисциплины:

Понятие, виды и основные функции предпринимательства в здравоохранении, правовое регулирование. Медицинские коммерческие организации: принципы управления, ведение дел, формы участия в деятельности, распределение прибыли и убытков, имущественная ответственность. Медицинские производственные кооперативы. Государственные и муниципальные унитарные предприятия. Некоммерческие организации в здравоохранении.

Организация платных медицинских услуг, нормативно-техническая документация, договор как правовая основа оказания услуг. Немедицинские услуги учреждений здравоохранения как форма предпринимательской деятельности. Медицинские услуги по программам добровольного медицинского страхования. 

Сущность, природа и структура медико-производственного комплекса: показатели деятельности, инвестиционные процессы и системное взаимодействие. 

Медико-социальный комплекс: сущность, роль, функции, основные принципы политики государства в области охраны здоровья. 

Сущность и содержание коммерческой деятельности в системе здравоохранения. Основные понятия коммерческой деятельности. Объекты и субъекты коммерческой деятельности. Форма оказываемых услуг, уровень обслуживания клиентов. Особенности коммерческой деятельности на рынках услуг. Сущность сделок и их виды. Виды договоров. 

Формы международной коммерческой деятельности: экспортно-импортные операции, создание организаций с иностранными инвестициями, совместная предпринимательская деятельность.

Психология и этика предпринимательской деятельности в здравоохранении.

Культура предпринимательства в здравоохранении. Сущность и содержание организационной культуры. 

Эффективное управление рабочим временем.
3.36. Налогообложение в здравоохранении
Дисциплина «Налогообложение в здравоохранении» позволяет студентам получить систему знаний в области основ построения налогов, организационных принципов устройства налоговой системы, целей и задач налоговой политики, меха​низма исчисления налогов и сборов в системе здравоохранения.

Цель преподавания дисциплины: формирование теоретической базы для понимания экономического механизма налогообложения в здравоохранении, овладение специальной терминологией, приобретение практических навыков исчисления и уплаты налогов в Российской Федерации. Особенности исчисления и уплаты налогов и сборов учреждениями здравоохранения.
Задачи дисциплины: сформировать систему знаний студентов в области общей теории налогов; обосновать общие тенденции в развитии налоговой системы и направления налоговой политики России; показать логические основы механизма налогообложения на при​мере конкретных налогов и сборов, взимаемых в Российской Федерации; научить студентов исчислять налоговые платежи на предприятиях системы здравоохранения.

3.37. Конфликтология
1) Общая трудоемкость изучения дисциплины составляет –  3 зачетные единицы, 108 академических часа.

2) Цели дисциплины: сформировать у студентов представление о конфликтологии как науке.

3) Задачи дисциплины:

· введение студента в научное поле дисциплины, имеющей важное практическое значение для успешной социализации и профессионализации в специальности; 

· формирование у студента блока знаний об особенностях различных видов конфликта, о причинах их возникновения и динамике развития;

· формирование представления у студента о стратегиях поведения в конфликтных ситуациях, о специфике управления и разрешения конфликта;

· обучение студента использованию этих знаний в профессиональной практике управления в здравоохранении; 

· формирование у студента навыков взаимодействия и эмоциональной саморегуляции в различных конфликтных ситуациях; 

· обучение студента приемам и методам совершенствования собственной коммуникативной компетентности, мотивировать к личностному и профессиональному росту.

4) Основные дидактические единицы (разделы): Введение в конфликтологию. Общая характеристика конфликта. Динамика развития конфликта. Стратегии поведения в конфликтной ситуации. Управление конфликтом.

5) В результате освоения дисциплины «Конфликтология» студент должен:

Знать: понятие, функции и значение конфликтов в жизнедеятельности людей; основные теории и типы конфликтов; причины возникновения и динамику развития конфликта; основные стратегии поведения в конфликтной ситуации; особенности управления и разрешения конфликтов.

Уметь:  анализировать конфликтную ситуацию; выбирать и эффективно применять модели и стратегии взаимодействия в конфликте; применять полученные при изучении курса знания в профессиональной деятельности.

Владеть:  навыками анализа конфликтных ситуаций; навыками управления конфликтными ситуациями; навыками разрешения различных конфликтных ситуаций организации и в сфере взаимоотношений с окружающими людьми; навыками эмоциональной саморегуляции в конфликтных ситуациях.
6) Перечень компетенций, вклад в формирование которых осуществляет дисциплина:
знание базовых ценностей мировой культуры и готовность опираться на них в своем личностном и общекультурном развитии (ОК – 1);

знание и понимание законов развития природы, общества и мышления и умение оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности (ОК – 2);

владение культурой мышления, способность к восприятию, обобщению и анализу информации, постановкой цели и выбором путей ее достижения (ОК – 5);

готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе (ОК – 7);

осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК – 12);

владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций (ПК – 6);

способность к анализу и проектированию межличностных, групповых и организационных коммуникаций (ПК – 7);

способность оценивать условия и последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК – 8);

готовность участвовать в реализации программы организационных изменений, способность преодолевать локальное сопротивление изменениям (ПК – 17);

знакомство с основами межкультурных отношений в менеджменте, способность эффективно выполнять свои функции в межкультурной среде (ПК – 25).

7) Виды учебной работы: лекции и семинарские занятия.

8) Изучение дисциплины заканчивается: зачетом.
3.38. Оплата труда в здравоохранении
Организация оплаты труда в медицинской организации.  Понятие и методы регулирования оплаты труда. Понятие и виды заработной платы. Основные элементы организации заработной платы. Сущность и элементы различных систем оплаты труда, применяемых в здравоохранении, формы организации заработной платы. Поощрительные системы оплаты труда в здравоохранении.
3.39. Основы социального страхования
Учебная задача курса «Основы социального страхования» - ознакомить студентов с социальным страхованием как институтом социальной защиты населения. Будущие менеджеры должны понимать основные принципы, лежащие в основе социального страхования; знать структуру системы социального страхования России. 

В результате освоения курса «Основы социального страхования» будущий менеджер в здравоохранении должен:

- усвоить на междисциплинарной основе основные понятия, связанные с системой социального страхования; 

- ознакомиться с основными законодательными актами, регулирующими современную систему социального страхования; 

- овладеть практическими навыками по исчислению основных видов обязательных платежей для медицинских организаций и иных хозяйствующих субъектов.
3.40. Управление страховой компанией
Изучение курса «Управление страховой компанией» имеет следующие цели: 

1.  Приобретение знаний и навыков по организации страховой деятельности, знакомства с ее субъектами и участниками, особенностями их деятельности в страховании, направлениями государственного надзора за страховой деятельностью, а также с общими принципами и подходами в имущественном страховании, страховании ответственности и личном страховании и их основными видами. 

2.  Приобретение знаний по экономике страхования. 

Исходя из целей, в процессе изучения студентами дисциплины решаются следующие задачи: 

- ознакомление с видами рисков и методами их управления, характеристика страхования как одного из способов риск-менеджмента;

- изучение принципов и особенностей организации страховой деятельности на примере страховой компании, страховых посредников, государственного страхового надзора, национального страхового рынка; 

- ознакомление с юридическими основами заключения договоров страхования; 

-  изучение общих принципов и подходов в имущественном страховании,  страховании ответственности и личном страховании; 

- ознакомление с финансовыми основами страховой деятельности, правилами формирования и размещения страховых резервов, особенностями инвестиционной деятельности страховщиков, финансовыми результатами деятельности страховых компаний и показателями их финансовой устойчивости и платежеспособности.  

3.41. Условия труда и охрана труда
Изучением учебной дисциплины достигается формирование у выпускников представления о неразрывном единстве эффективной профессиональной деятельности с требованиями ее безопасности. Реализация этих требований гарантирует сохранение работоспособности и здоровья человека, обеспечивает рост производительности и эффективности труда. Изучение охраны труда  на данном уровне направлено на достижение следующих целей:

- освоение системы базовых знаний, отражающих вклад охраны труда и техники безопасности в формирование правовых знаний и организацию безопасных условий труда при ведении различных видов деятельности;

- овладение умениями применять, анализировать, преобразовывать информацию, полученную на занятиях по охране труда;

- развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей путем освоения и использования методов охраны труда и техники безопасности в повседневной жизни;

- воспитание ответственного отношения к соблюдению этических и правовых норм в  профессиональной  деятельности.
3.42. Пенсионное обеспечение

Курс «Пенсионное обеспечение» предназначен для усвоения студентами основ пенсионного обеспечения в условиях рыночной экономики и ознакомления с проблемами и перспективами его развития, приобретения знаний о порядке обращения за пенсией, выплаты пенсий, организации деятельности пенсионных фондов, социальных служб по организации пенсионного обеспечения.

Целью данного курса является формирование у студентов навыков грамотного использования полученных знаний в практической деятельности, умения разбираться в различных спорных ситуациях посредством всестороннего анализа норм различных отраслей права (гражданского, трудового, социального), регулирующих пенсионные правоотношения.

 Задача курса – помочь студентам овладеть необходимыми знаниями, чтобы они могли ориентироваться в вопросах, касающихся правовых, организационных и экономических отношений в сфере пенсионного обеспечения. При изучении данного курса студенты должны усвоить основные понятия, действующие в сфере пенсионного обеспечения: 

- трудовая пенсия;

- пенсия по государственному пенсионному обеспечению;

- трудовой стаж, стаж государственной службы;

- среднемесячный заработок;

- обязательное пенсионное страхование, обязательное пенсионное обеспечение,  обязательные платежи;

- индивидуальный лицевой счет.
3.43. Правовое регулирование в здравоохранении

Понятие охраны здоровья граждан в Российской Федерации. Конституция РФ (1993г): компетенция в области охраны здоровья Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, местного самоуправления. Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан в РФ. Распределение полномочий в области здравоохранения между федеральными органами государственной власти, органами государственной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления. Система законодательных и подзаконных нормативно-правовых актов в области здравоохранения. Международные правовые акты, содержащие нормы, касающиеся прав человека на охрану здоровья.

Права граждан в области охраны здоровья. Права отдельных групп населения в области охраны здоровья: права семьи, несовершеннолетних, граждан пожилого возраста и инвалидов, военнослужащих, граждан при чрезвычайных ситуациях. Права пациента. 

Правовые основы оказания медико-социальной помощи гражданам Медицинская помощь  как часть социального обеспечения. Виды медико-социальной помощи. Государственные гарантии оказания медико-социальной помощи. Программа государственных гарантий обеспечения граждан бесплатной медицинской помощью. 

Правовые основы медицинской экспертизы. Виды медицинской экспертизы. 

Правовые основы системы медицинского страхования граждан. 

Правовое обеспечение профессиональной медицинской деятельности. Правовой статус медицинских и фармацевтических работников. Юридическая ответственность медицинских работников и организаций здравоохранения. 

Виды юридической ответственности. Гражданско-правовая ответственность за правонарушения в сфере здравоохранения. Страхование ответственности за причинение вреда. Уголовная ответственность медицинских работников за совершение профессиональных преступлений. Дисциплинарная ответственность медицинских работников за профессиональные правонарушения. Административная ответственность медицинских работников и организаций здравоохранения.

Правовое регулирование труда медицинских работников. Защита трудовых прав работников, разрешение трудовых споров.

Перспективы развития российского медико-социального законодательства.
3.44. Правовое регулирование социально-трудовых отношений

Введение в учебный план дисциплины «Экономико-правовое регулирование социально-трудовых отношений» обусловлено практической необходимостью повышения правовой культуры будущих менеджеров, без которой на сегодняшний день  невозможно обеспечение режима законности трудовых отношений и хозяйственной деятельности экономических субъектов.

Важнейшей составляющей экономической эффективности хозяйствующих субъектов и обеспечения режима законности их деятельности является точное и неукоснительное соблюдение администрацией хозяйствующих субъектов требований трудового законодательства, которое закладывает правовые основы отношений между работниками и работодателями. 

Предметом дисциплины «Экономико-правовое регулирование социально-трудовых отношений» являются трудовые и непосредственно связанные с ними общественные отношения, урегулированные нормами российского трудового права, с учетом международного законодательства. 

Конечной целью преподавания дисциплины «Экономико-правовое регулирование социально-трудовых отношений» является ознакомление студентов с основными институтами трудового права, тенденциями развития трудового законодательства, а также практикой разрешения трудовых споров.
4.4. Программы учебной и производственной практик.
В соответствии с ФГОС ВПО по направлению подготовки «Менеджмент» раздел основной образовательной программы бакалавриата «Учебная и производственная практики» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся. 

4.4.1. Программа учебной практики

Учебная практика является составной частью учебных программ подготовки студентов. Практика – это вид учебной работы, основным содержанием которой является выполнение практических учебных, учебно-исследовательских, научно-исследовательских, творческих заданий, соответствующих характеру будущей профессиональной деятельности обучающихся. 

Практика направлена на приобретение студентами умений и навыков по направлению «Менеджмент». Объемы практики определяются учебным планом, составленным в соответствии с государственным стандартом высшего профессионального образования и составляют 3 зачетных единицы. 

Организация практики на всех этапах направлена на обеспечение непрерывности и последовательности овладения студентами профессиональной деятельностью в соответствии с требованиями к уровню подготовки бакалавра. 

Учебная практика осуществляется непрерывным циклом при условии обеспечения логической и содержательно-методической взаимосвязи между теоретическим обучением и содержанием практики.

Приобретение практикантами опыта самостоятельной научно-исследовательской деятельности в условиях высшего учебного заведения способствует развитию следующих компетенций:

· способность находить организационно-управленческие решения и готовность нести за них ответственность (ОК-8);

· способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-13);

· способность осуществлять деловое общение: публичные выступления, переговоры, проведение совещаний, деловую переписку, электронные коммуникации (ОК-19).

4.4.2. Программа производственной практики

Программа производственной практики содержит формулировки целей и задач практики, вытекающих из целей ООП ВПО по направлению «Менеджмент», направленных на закрепление и углубление теоретической подготовки студентов, приобретение ими практических навыков и компетенций, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности. Так, целью производственной практики является приобретение студентами таких профессиональных компетенций как способность решать организационно-экономические и информационные задачи. Производственная практика направлена закрепление практических навыков разработки документов нормативно-методического обеспечения, а также системы информационного управления организацией 

В достижении поставленных перед производственной практикой целей важная роль отводится месту прохождения студентами практики. В программе практики определено, что базами практики могут являться организации, независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности, имеющие в своем составе службы по информационному управлению. 

В программе представлено содержание производственной практики, которое включает сбор информации, характеризующей объект производственной практики – организацию и ее краткую характеристику, показатели производственно-хозяйственной, финансовой и коммерческой деятельности и их анализ и информационная обработка. Практика завершается подготовкой и защитой отчета по практике.

Содержание программы практик:

1. Цели практики

2.Задачи практики

3. Место практики в структуре ООП бакалавриата

4. Формы проведения практики

5. Место и время проведения практики

6. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения практики

7. Структура и содержание практики

8. Образовательные, научно-исследовательские и научно-производственные технологии, используемые на практике

9. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на практике

10. Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)

11. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики

12. Материально-техническое обеспечение практики.

5. Ресурсное обеспечение ООП.

5.1. Кадровое обеспечение

Ресурсное обеспечение ООП вуза формируется на основе требований к условиям реализации основных образовательных программ бакалавриата, определяемых ФГОС ВПО по данному направлению подготовки, с учетом рекомендаций примерной ООП.

Реализация основных образовательных программ бакалавриата должна обеспечиваться научно-педагогическими кадрами, имеющими, как правило, базовое образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины, и систематически занимающимися научной и (или) научно-методической деятельностью.

Доля преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по данной основной образовательной программе, должно быть не менее 60%, ученую степень доктора наук (в том числе степень PhD, прошедшую установленную процедуру признания и установления эквивалентности) и/или звании профессора должны иметь не менее 8% преподавателей.

Преподаватели профессионального цикла должны иметь базовое образование и/или ученую степень, соответствующие профилю преподаваемой дисциплины. Не менее 60% преподавателей (в приведенных к целочисленным значениям ставок), обеспечивающих учебный процесс по профессиональному циклу, должны иметь ученые степени. К образовательному процессу должно быть привлечено не менее  10% преподавателей из числа действующих руководителей и ведущих работников профильных организаций, предприятий и учреждений. 

До 10% от общего числа преподавателей, имеющих ученую степень и/или ученое звание, может быть заменено преподавателями, имеющими стаж практическое работы по данному направлению на должностях руководителей или ведущих специалистов более 10 последних лет.

С учетом конкретных особенностей, связанных с профилем данной основной образовательной программы вуз должен дать краткую характеристику привлекаемых к обучению педагогических кадров, а также фактического учебно-методического, информационного и материально-технического обеспечения учебного процесса.

5.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение
Основная образовательная программа «Управление в здравоохранении» обеспечена учебно-методической документацией и материалами по всем учебным курсам, дисциплинам (модулям). Содержание каждой из учебных дисциплин (курсов, модулей) представлено в сети Интернет на сайте ГБОУ ВПО ВолгГМУ Минздравсоцразвития России.

Внеаудиторная работа обучающихся сопровождается разработанным  методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на её выполнение.

Каждый обучающийся обеспечен доступом к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) университета, которая содержит различные издания по основным изучаемым дисциплинам и сформирована по согласованию с правообладателями учебной и учебно-методической литературы. Обеспечена возможность осуществления одновременного доступа к электронно-библиотечной системе (электронной библиотеке) не менее 25% обучающихся по основной образовательной программе «Управление в здравоохранении». Электронно-библиотечной система (электронная библиотека) университета обеспечивает возможность индивидуального доступа каждого обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к сети Интернет.  

Реализация основной образовательной программы «Управление в здравоохранении» обеспечивается доступом каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам университета и кафедры «наименование кафедры», исходя из полного перечня учебных дисциплин (модулей).

Каждый обучающийся по основной образовательной программе «Управление в здравоохранении» обеспечен не менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным и/или электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла, входящей в образовательную программу (включая электронные базы периодических изданий).

Используемый библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными изданиями основной учебной литературы по дисциплинам базовой части всех циклов, изданными за последние 10 лет (для дисциплин базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла – за последние 5 лет), из расчёта не менее 25 экземпляров данных изданий на каждые 100 обучающихся.

Фонд дополнительной литературы помимо учебной включает официальные, справочно-библиографические и специализированные периодические издания в расчете не менее 1-2 экземпляра на каждые 100 обучающихся.

Библиотека ГБОУ ВПО ВолгГМУ Минздравсоцразвития России обеспечивает широкий доступ обучающихся к отечественным и зарубежным газетам, журналам и изданиям научно-технической информации (НТИ). 

Обучающиеся имеют возможность оперативного обмена информацией с рядом отечественных и зарубежных вузов, предприятий и организаций с соблюдением требований законодательства Российской Федерации об интеллектуальной собственности и международных договоров Российской Федерации в области интеллектуальной собственности. 

5.3. Материально-техническое обеспечение
ГБОУ ВПО ВолгГМУ Минздравсоцразвития России располагает материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, практической и научно-исследовательской работы обучающихся, которые предусмотрены учебным планом вуза, и соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам.

Минимально необходимый для реализации ООП бакалавриата перечень материально-технического обеспечения включает в себя: лекционные аудитории (оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами звуковоспроизведения, экраном и имеющие выход в сеть Интернет), помещения для проведения семинарских и практических занятий (оборудованные учебной мебелью), кабинет для занятий по иностранному языку (оснащенный лингафонным оборудованием), библиотеку (имеющую рабочие места для студентов, оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет), компьютерные классы.

При использовании электронных изданий каждый обучающийся во время самостоятельной подготовки обеспечен рабочим местом в компьютерном классе с выходом в сеть Интернет в соответствии с объемом изучаемых дисциплин. Обеспеченность компьютерным временем с доступом в сеть Интернет не менее 200 часов в год на одного студента.

Вуз обеспечен необходимым комплектом лицензионного программного обеспечения.

6. Характеристики среды вуза, обеспечивающие развитие общекультурных и социально-личностных компетенций выпускников.
ГБОУ ВПО ВолгГМУ Минздравсоцразвития России - один из наиболее авторитетных медицинских вузов страны, имеющий глубокие исторические традиции образовательной и воспитательной деятельности. Университет располагает всеми необходимыми условиями и возможностями обеспечить общекультурные (социально-личностные) компетенции выпускников. Основные направления педагогической, воспитательной и научно-исследовательской деятельности университета, определяющие концепцию формирования среды вуза, обеспечивающей развитие социально-личностных компетенций, закреплены в его Уставе. 
7. Нормативно-методическое обеспечение системы оценки качества освоения обучающимися ООП бакалавриата по направлению подготовки «Менеджмент организации».

В соответствии с ФГОС ВПО бакалавриата по направлению подготовки «Менеджмент» и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися основных образовательных программ включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся.
7.1. Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация.

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по ООП бакалавриата осуществляется в соответствии с п.46 Типового положения о вузе: 

«46. Система оценок при проведении промежуточной аттестации обучающихся, формы, порядок и периодичность ее проведения указываются в уставе высшего учебного заведения. Положение о проведении текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся утверждается в порядке, предусмотренном уставом высшего учебного заведения.

Студенты, обучающиеся в высших учебных заведениях по образовательным программам высшего профессионального образования, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 10 экзаменов и 12 зачетов. В указанное число не входят экзамены и зачеты по физической культуре и факультативным дисциплинам.

Студенты, обучающиеся в сокращенные сроки, по ускоренным образовательным программам и в форме экстерната, при промежуточной аттестации сдают в течение учебного года не более 20 экзаменов.

Студентам, участвующим в программах двустороннего и многостороннего обмена, могут перезачитываться дисциплины, изученные ими в другом высшем учебном заведении, в том числе зарубежном, в порядке, определяемом высшим учебным заведением».
Вузом должны быть созданы условия для максимального приближения текущей и промежуточной аттестации обучающихся  к условиям их будущей профессиональной деятельности – для чего кроме преподавателей конкретной дисциплины в качестве внешних экспертов должны активно привлекаться  работодатели, преподаватели, читающие смежные дисциплины и т.п.

В соответствии с требованиями ФГОС ВПО для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ООП вуз создает и утверждает фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. Эти фонды могут включать: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ / проектов, рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся.
Фонды оценочных средств разрабатываются и утверждаются вузом.

7.2. Итоговая государственная аттестация выпускников ООП бакалавриата.

Итоговая аттестация выпускника высшего учебного заведения является обязательной и осуществляется после освоения образовательной программы в полном объеме.

Итоговая государственная аттестация включает защиту бакалаврской выпускной квалификационной работы. 
Государственный экзамен вводится по решению Ученого совета вуза.
Требования к содержанию, объему и структуре выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы) определяются высшим учебным заведением на основании действующего Положения об итоговой  государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, утвержденного федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, а также данного ФГОС ВПО в части требований к результатам освоения основной образовательной программы бакалавриата.

8. Другие нормативно-методические документы и материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся.
8.1 Механизм функционирования системы обеспечения качества подготовки обучающихся в вузе.

Новые требования общества к выпускникам системы образования требуют создания  в вузах современных систем менеджмента качества образования (СМК). Основной целью ее создания является обеспечение условий, необходимых для перевода механизма контроля в состояние, соответствующее требованиям к качеству подготовки специалистов, обеспечивающее стабильное повышение качества образования и удовлетворения требований потребителя к профессиональным качествам выпускников.

В целях обеспечения работы в новых условиях в Университете создана Система менеджмента качества.

8.2. Положение о балльно-рейтинговой системы оценивания находится в процессе разработки.

Новое поколение ФГОС предполагает введение в вузах кредитно-модульной  системы учета трудоемкости учебных курсов и дисциплин, способствующей развитию академической и профессиональной мобильности выпускников вузов, сокращению перегрузки и внедрению интенсивных методов освоения знаний. В связи с этим, данные  методические рекомендации, входящие в состав комплекта,  посвящены   переходу  вузов на систему зачетных единиц (крéдитов). В них  рассматривается имеющийся отечественный и зарубежный опыт в области использования   кредитов, анализируются,  обобщаются и демонстрируются различные пути перевода традиционных для России учебных часов в новые нормы трудоемкости в форме зачетных единиц.  

Методика расчета трудоемкости основных образовательных программ высшего профессионального образования в зачетных единицах

При расчетах трудоемкости основных образовательных программ высшего профессионального образования в зачетных единицах необходимо исходить из следующего: 

1. Одна зачетная единица соответствует 36 академическим часам общей трудоемкости продолжительностью по 45 минут (или 27 астрономическим часам). 

2. Максимальный объем учебной нагрузки студента в неделю составляет 54 академических часа, т.е. 1,5 зачетные единицы. 

3. Расчет трудоемкости дисциплины в зачетных единицах производится исходя из деления ее трудоемкости в академических часах на 36 с округлением до 0,5 по установленным правилам. Зачет по дисциплине и трудоемкость курсовых проектов (работ) входят в общую трудоемкость дисциплины в зачетных единицах. 

4. Одна неделя практики выражается 1,5 зачетными единицами. 

5. Один семестровый экзамен выражается 1 зачетной единицей (3 дня подготовки и 1 день на экзамен). 

6. Для основных образовательных программ, реализуемых в соответствии с ГОС ВПО, в которых в трудоемкость дисциплины в часах включена трудоемкость промежуточных аттестаций, расчет трудоемкости дисциплины в зачетных единицах производится исходя из деления ее трудоемкости в академических часах на 36 с округлением до 0,5 по установленным правилам без учета п. 5 настоящей Методики. 

7. Трудоемкость итоговой аттестации рассчитывается исходя из количества отведенных на нее недель: 1 неделя соответствует 1,5 зачетным единицам.

Опираясь на данную методику, количество зачетных единиц можно подсчитывать исходя из единой методологии расчета – 1 зачетная единица = 27 астрономическим часам = 36 академическим часам продолжительностью по 45 минут; 1 неделя (практик или других учебных работ) = 54 академическим часам = 1,5 зачетным единицам. Таким же образом рассчитывается трудоемкость итоговой аттестации: 1 неделя соответствует 1,5 зачетным единицам. Учебный год составляет 34 недели, или 51 зачетную единицу; 6 недель сессий приравнивается к 9 зачетным единицам (расписывается по учебным дисциплинам из расчета: 1 семестровый экзамен – 1 зачетная единица).

Применение в высшей школе системы зачетных единиц отрывает возможность позитивного преобразования учебного процесса в целях:

- индивидуально-ориентированной организации учебного процесса, предоставляющей студентам возможность составления индивидуальных учебных планов, свободного определения последовательности освоения дисциплин, самостоятельного составления личных семестровых расписаний учебных занятий;

- стимулирования балльно-рейтинговой системы оценки результатов учебной деятельности студентов;

- формирования и постоянного развития учебных планов, программ и стандартов содержания образования;

- предоставления преподавателям академических свобод, в том числе, права свободного выбора методики обучения;

- экономических расчетов размера платы за обучение и заработной платы преподавателей;

- формирования бюджетов доходов и расходов структурных образовательных подразделений образовательных учреждений.

Определяющими элементами системы зачетных единиц являются индивидуально-ориентированная организация учебного процесса и стимулирующая балльно-рейтинговая система оценки учебной деятельности в сочетании с прогрессивными принципами педагогического менеджмента.

Для получения степени бакалавра по направлению «Менеджмент» необходимо изучить:

1)  цикл гуманитарных, социальных и экономических дисциплин, составляющий 38-48 кредитов. Из них 28 кредитов отводится на дисциплины базовой части ФГОС, а 10-20 кредитов – на дисциплины вариативной части;

2) цикл математических и естественно-научных дисциплин, составляющий 34-44 кредита. Из них 24 кредита отводится на дисциплины базовой части, а 10-20 кредитов – на дисциплины вариативной части; 

3) цикл профессиональных дисциплин, составляющий 134 – 138 кредита. Из них 52 кредита отводится на изучение дисциплин базовой части ФРОС, и 82-86 кредитов – на дисциплины вариативной части.

ООП бакалавра по направлению «Менеджмент» должна содержать дисциплины по выбору обучающихся в объеме не менее одной трети вариативной части суммарно по циклам  1, 2 и 3. Порядок формирования дисциплин по выбору устанавливает Ученый совет вуза. 

Максимальный объем учебной нагрузки обучающихся не может составлять более 54 академических часов в неделю, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы по освоению основной образовательной программы и факультативных дисциплин, устанавливаемых вузом дополнительно к ООП и являющихся необязательными для обучения обучающимися. Объем факультативных дисциплин не должен превышать 10 зачетных единиц за весь период обучения.

Максимальный объем аудиторных учебных занятий в неделю при освоении основной образовательной программы в очной форме обучения, согласно ФГОС ВПО 3-го поколения, должен составлять 27 академических часов. В указанный объем не входят обязательные аудиторные занятия по физической культуре.

В случае реализации ООП бакалавриата в иных формах обучения максимальный объем аудиторный занятий устанавливается в соответствии с постановлением Правительства РФ от 14 февраля 2008 г. № 71 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении)».

Раздел «Физическая культура» трудоемкостью 2 зачетные единицы реализуется при очной форме обучения, как правило, в объеме 400 часов, при этом объем практической, в том числе и игровых видов подготовки, должен составлять не менее 360 часов. 

Вуз обязан обеспечить обучающихся реальную возможность участвовать в формировании своей программы обучения, включая возможную разработку индивидуальных образовательных программ.

Программа бакалавриата по направлению «Менеджмент» должна обязательно включать лабораторные практикумы и практические занятия по следующим дисциплинам (модулям): Экономическая теория (Микроэкономика), Математика, Статистика (теория статистики, социально-экономическая статистика), Методы принятия управленческих решений, Информационные технологии в менеджменте, Теория менеджмента (организационное поведение), Маркетинг, Учет и анализ (финансовый учет, управленческий учет, финансовый анализ), Финансовый менеджмент, Управление человеческими ресурсами, Стратегический менеджмент. 

Важным этапом над проектом учебного плана с использованием кредитно-модульной системы подготовки бакалавра (магистра) является формирование модулей – групп дисциплин, которые студент должен изучать:

А) обязательно и строго последовательно;

Б) обязательно, но возможно, не последовательно;

В) по выбору студента.

Формирование модулей является наиболее важной частью учебного плана, поэтому целесообразно осуществлять его на основе экспертной оценки ППС института (факультета).

66

